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Za slabnoucimi vysledky stoji kombinace chyb, které se v e-mailingovych strategiich e-shopl opakuji stale

dokola: v databazi, se kterou pracuji, v datech, ktera nevyuzivaji, v automatizacich, které nikdy nespustily,

i v tom, jak kampané vyhodnocuji.

Co v e-booku najdete

23 chyb rozdélenych do Sesti oblasti — od kvality databdze az po vyhodnocovani kampani. U kazdé

najdete konkrétni tip, jak ji opravit.

Nekvalitni odbératelska
databaze
Oblast 01 - chyby 1-4

Kvalita databaze rozhoduje

o Uspéchu vasi e-mail marketingové
strategie. Presto s ni spousta
e-shopl nepracuje spravné.

Chybné technické nastaveni
Oblast 04 - chyby 11-13

Sebelepsi e-mail nema Sanci uspét,
pokud skonci ve spamu misto

v doruc¢ené nebo hromadné posteé.
Technické nastaveni pritom byva
podceriované pravé proto,

ze jeho efekt neni vidét okamzité.
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Nevyuzita data a chybéjici
segmentace

Oblast 02 : chyby 5-7

V e-mailingovém nastroji najdete
spoustu dat o odbératelich

i zakaznicich. E-shopy je ale ¢asto
nevyuzivaji.

Nepromysleny obsah

a strategie e-maild

Oblast 05 - chyby 14-19

| technicky bezchybné doruceny
e-mail mdze selhat kvali svému
vzhledu nebo obsahu.

23 nejcastéjsich chyb v e-mailingu

Chybéjici automatizované
kampané
Oblast 03 - chyby 8-10

Automatické kampané bézi

na pozadi 24 hodin denné a reaguji
na chovani zakaznika v realném
Case. Presto jejich potencial
zUstava nevyuzity.

Nedostatec¢né vyhodnocovani
a testovani
Oblast 06 - chyby 20-23

Posledni oblast se netyka pripravy
kampané, ale toho,

jak vyhodnocujete vysledky

po jejim odeslani. Bez toho

se nikdy nedozvite, jestli e-mailing
skutecné funguje.
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01 OBLAST 1

Nekvalitni odbératelska databaze

Kvalita databaze rozhoduje o Uspéchu vasi e-mailingové strategie. Pfesto s ni spousta e-shopd
nepracuje spravné.

1. Nakup databazi a ziskavani kontaktu bez souhlasu

Néakup e-mailové databaze nebo sbér kontaktl z vefejné dostupnych zdroji mlze vypadat jako rychla
zkratka k rUstu. Ve skuteénosti jde o jednu z nejrizikovéjsich véci, které mdze e-shop pro svdj e-mailing
udélat.

Zakoupené databaze Casto obsahuji neexistujici adresy a spam pasti — adresy, které poskytovatelé
e-mailovych schranek zakladaji vyhradné k odhaleni nevyzadanych rozesilek. Kdyz na takovou adresu

e-mail odeslete, zhorsi se vase doménova reputace. Rozesilani obchodnich sdéleni bez souhlasu navic

porusduje zakon ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti. Zpracovani kontaktd,

ke kterym nemate pravni zaklad, je zaroven v rozporu s GDPR.

Jak poznate, Ze se vas to tyka

e Po rozesilce se vraci vysoky podil e-maill z neexistujicich adres (tzv. hard bounce).

¢ Pribyva stiznosti na spam. Gmail doporucuje drzet jejich miru pod 0,1 % a nikdy neprekrocit 0,3 %.
o Velka ¢ast kontaktd od pridani do databaze neoteviela ani jeden e-mail.

e U c&asti kontaktl nedokazete dolozit, kdy a jakym zpUsobem souhlas udélili.

Jak to napravit

Kontakty ziskavejte vyhradné na zakladé dobrovolného a védomého souhlasu (napf. pres pop-upy

nebo sbérné formulare na webu) nebo v ramci opravnéného zajmu u stavajicich zakaznikl. Rychlost ristu

databaze nikdy nestavte nad jeji kvalitu. Mensi, ale angazovana databaze dlouhodobé pfinasi lepsi

vysledky nez velka databaze plna kontaktd, které o vasi nabidku nemaji zajem.
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100 K¢ sleva na vas
prvni nakup

Pfihlaste se k odbéru novinek
a ziskejte 100 K& slevu pfi nakupu
nad 1 000 K¢&.

Ziskejte slevu

VloZenim e-mailu souhlasim s podminkami
ochrany osobnich Udaji.

Zdroje

Jak budovat kvalitni odbératelskou databazi

E-mail marketing a GDPR: co musi e-shop splnit

ver

2. Chybéjici double opt-in

Bez dvojitého ovéreni e-mailové adresy (double opt-in) se do databdaze mohou dostat i neexistujici
nebo chybné napsané adresy, spam pasti, doCasné e-maily nebo adresy prihlasené bez védomi jejich
majitele. Rozesilka na takovy seznam vede k nar@stu hard bouncd, tedy trvale nedoruditelnych e-maild. Ty

poskozuji vasi reputaci u antispamovych filtr& a zvysuji riziko, ze e-maily skonéi ve spamu.

Jak poznate, Ze se vas to tyka
e V databazi pribyvaji adresy s preklepy v doméné (napr. @gmial.com nebo @seznam.cy).
e Z formulard se do databaze dostavaji vymyslené nebo automaticky vyplnéné adresy.

o Cast novych kontakt(l neotevfe ani prvni e-mail po prihlaseni.
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Jak to napravit

Aktivujte double opt-in. Novy odbératel obdrzi potvrzovaci e-mail a do databaze se zapise az po kliknuti
na potvrzovaci odkaz. Timto jednim krokem odfiltrujete vétSinu neplatnych a nekvalitnich kontaktd jeété

pred prvni rozesilkou.

SHOPIK
Dobry den, Marketo

dékujeme, ze jste se prihlasili k odbéru novinek!
Abychom se ujistili, ze opravdu chcete dostavat nase e-maily, staci potvrdit
svUj odbeér kliknutim na tlacitko nize:

Potvrdit prihlaseni

Dékujeme a prejeme krasny zbytek dne.

Pokud jste se k odbéru neprihlasili, je mozné, Ze doslo k néjakému omylu.
Pokud by se situace opakovala, prosime o nahlaseni zde.

Zdroje

Jak nastavit double opt-in v Leadhubu Double opt-in: co to je a pro¢ ho pouzivat

3. Ignorovani neaktivnich kontaktu

V kazdé databazi se postupné nahromadi kontakty, jejichz zajem o e-maily i aktivita na webu v prdbéhu
mésicl zeslabnou. Pokud jim dale posilate stejné kampané jako aktivnim odbérateldm, za¢nou

se zhorSovat vysledky celého e-mailingu. Poskytovatelé e-mailovych schranek, napriklad Seznam

nebo Gmail, sleduji, jak pfijemci na e-maily reaguji, a nizkou aktivitu promitaji do hodnoceni vasi
doménové reputace. Cim vétsi ¢ast databaze je neaktivni, tim vy3si je riziko, Ze rozesilky skonéi ve spamu

i u odbératell, ktefi vase e-maily ¢tou pravidelné.

Jak poznate, Ze se vas to tyka

o Velka ¢ast databaze nékolik mésicl neotevrela ani neproklikla Zzadny e-mail a nenavstivila web.
e Mira otevieni e-maill dlouhodobé klesd, pfestoZe se kvalita kampani nezménila.

¢ Neaktivni kontakty dostavaji stejné rozesilky ve stejné frekvenci jako aktivni.
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Jak to napravit

Neaktivni kontakty pravidelné vyclenujte do samostatného segmentu a oslovte je reaktivacni kampani
s jinym prfedmétem, jinou nabidkou nebo pfimou otazkou, zda o e-maily je$té stoji. Pokud se kontakt

nepodari zapojit ani po opakovaném pokusu, vyfadte ho z pravidelnych rozesilek. Prospéjete tim zdravi

celé databaze.

@ Lidé, ktefi budou zafazeni do tohoto segmentu ...

Prihlaseni k £ Zakaznici (6 980 kontaktl) X £ Newsletters (5898 kontaktl) X @

Zakaznik  posledni objednavka pied vice nez 9 mésici @

Chovani  posledni aktivita v obdobi mezi 6 - 12 mésici @

o

Zdroje

Jak pracovat s neaktivnim publikem

e

4. Znemoznovani odhlaseni

Skryty ¢i nefunkéni odhladovaci odkaz nebo odhlageni na nékolik krokl — to véechno jsou pokusy udrzet
si odbératele v databazi za kazdou cenu. Efekt je pfesné opacdny. Pfijemce, ktery se nemUze jednodusge

odhlasit, e-mail neignoruje, ale rovnou ho oznaci za spam, coz poskozuje doménovou reputaci vyraznéji,
nez kdyby se jen odhlasil.

Jak poznate, Ze se vas to tyka

e Pocet odhlaseni je témér nulovy, zatimco stiznosti na spam pribyva.
e Odhlasovaci odkaz je v paticce malo viditelny nebo splyva s okolnim textem.

e Odhlaseni vyzaduje prihlaseni do Uctu, vyplnéni formulare nebo potvrzeni v dalsim kroku.

Jak to napravit

Do paticky kazdého e-mailu vlozte dobre viditelny a plné funkéni odhlasovaci odkaz. Po kliknuti na néj
musi byt kontakt automaticky odhlagen z odbératelské databaze, bez potfeby daldich krokd. Odhlaseni

neni ztrata, kterou je tfeba za kazdou cenu blokovat. Je to pfirozeny zplsob, jak databazi udrzet zdravou
a aktivni.
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o L] D e o
SHOPIK
Ozveéte se nam. Radi vam Sledujte nas

poradime. na socialnich sitich

podpora@newslettershopik.cz
+420 238 229 263

Toto obchodni sdéleni jsme Vam poslali na adresu lenka.novakova@seznam.cz,
protoze jste se prihlasila k odbéru newsletteru, nebo jste u nas nakoupila.

Nechcete uz ¢ist nase e-maily? To nas mrzi, ale odhlasit se muzete zde.

Zdroje

Jak vlozit odhlasovaci odkaz
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Nevyuzita data a chybgjici segmentace

V e-mailingovém nastroji najdete spoustu dat o odbératelich i zakaznicich. E-shopy je

ale Casto nevyuzivaji.

5. Plosné rozesilky na celou databazi

Odbératelska databaze zahrnuje kontakty s rlznymi potfebami, zajmy i vztahem ke znadce. Pfesto jim
fada e-shopl posila stejné sdéleni, aniz by vyuZila first-party nebo zero-party data, kterda o nich ma

k dispozici. Plodna rozesilka tak nereaguje na potfeby jednotlivych odbératell: sdéleni, které dava smysl
vérnému zakaznikovi, nemusi fungovat u nékoho, kdo nakoupil jednou pred rokem, a naopak. Vysledkem

je pozvolna klesajici mira otevieni (open rate) i mira prokliku (click rate) a rostouci pocet odhlaseni,

protoze obsah prestava byt pro ¢tenare relevantni.

Jak poznate, Ze se vas to tyka

e Vsichni odbératelé dostavaji stejny e-mail bez ohledu na nakupni historii.
e Novi odbératelé i vérni zakaznici vidi totoznou nabidku.

o Mira otevfeni i prokliku newsletterd dlouhodobé stagnuje nebo klesa.

Jak to napravit

Rozdélte databazi do segmentl podle dat, ktera uz mate — pohlavi, nakupni historie, prohlizené produkty

nebo faze vztahu se znackou (novy odbératel, prvni nakup, vérny zakaznik). | zakladni segmentace
podle nakupni aktivity dokaze vyrazné zvysit relevanci kampané a s ni i jeji vykon. Pokud se chcete

vénovat pokrocilé segmentaci na zakladé RFM analyzy, prectéte si e-book ,RFM analyza a segmentace

zakaznikd“.

@ Lidé z listll S Newsletters (10333 kontaktt) x @) a zaroven

Zakaznik  pocet objednévekje vétiine?3 a~  posledni objednavka pred vice nez 14 dny @
Chovani  posledni aktivita pred mén& nez 8 masici @

Znalost kontaktu  ma pohlavi zena Q

Zdroje

Privodce segmentaci od zakladl az po RFM Jak nastavit hranice RFM segmentd
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6. Chybéjici personalizace obsahu

U rady e-shopl personalizace konéi u osloveni jménem. Sdéleni, produktova nabidka i vizual zGstavaji
stejné pro vSechny prijemce, bez ohledu na jejich potreby nebo chovani. Osloveni jménem upouta

pozornost, ale o tom, zda pfijemce na e-mail zareaguje, rozhoduje relevance obsahu.

Jak poznate, Ze se vas to tyka
e Produkty do e-maild vybirate ru¢né a vsichni prijemci vidi stejny vybér.
o Zakazniklm nabizite zbozi, které si uz koupili nebo které neodpovida jejich pohlavi ¢i zajmam.

e V e-mailech nevyuzivate podminéné bloky ani dynamicka produktova doporuceni.

Jak to napravit

Kromé jména muzete podle pohlavi prizpUsobit i text e-mailu a vkladat do né&j produkty na miru —
doporucené, prohlizené nebo dochazejici produkty, obsah kosiku ¢&i produkty z posledni objednavky.
Pomoci podminénych blokd navic v ramci jedné kampané zobrazite rGznym segmentldm odliSnou verzi
obsahu. Cim lépe sdéleni odpovida zajmm pFijemce, tim divéryhodnéji e-mail plsobi a tim

pravdépodobnéji na néj prijemce zareaguje.

v

1+1 zdarma

e

Kupte jeden a druhy mate zdarma
Krasny den, Klaro,
priroda ma vsechno, co vase pokozka i viasy potfebui
Ated si to muzete dopfat dvojnasobné! &

Jen do patku plati akee 141 zdarma na vybranou pfirodni kosmetiku - od vyzivnych
samponti a kondicionérti az po télové oleje a krémy.

Doprejte si pirozenou pééi bez kompromisii - jemnou k sobé, Setrmou k pfirodé.

Koupit 1+1 zdarma

g Yz
et sk
3 wiitn | vt
M
e R v Loew

Bio Nature Vlasova Luxury Shine Vlasova Luxury Shine

maska maska Kondicionér

145 Ke 260 Ké 300 Ke
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Zdroje

Jak na podminéné bloky v e-mailu

Personalizace e-maild: 4 zpasoby, jak zvySit vykon

7. Ignorovani chovani zakaznikt na webu

Pomoci sledovaciho pixelu Leadhub automaticky zaznamenava veskerou aktivitu odbératele na webu
i v e-mailech — napriklad které produkty a kategorie si prohlizel, jaké stranky navstivil, co vlozil do kosiku,
co koupil nebo na které odkazy v e-mailu klikl. Pokud tato data nevyuzijete v cileni kampani ani v obsahu

e-maild, prichazite o nejcennéjsi data, ktera o zakaznikovi mate k dispozici.

Jak poznate, Ze se vas to tyka

e Navstéva konkrétni kategorie ani opakované zobrazeni produktu nespusti Zzadnou kampan.
e Zakaznik, ktery se opakované vraci k jedné kategorii, dostava stejné e-maily jako ostatni.

e Nemate spusténou kampan na prohlizené nebo dochazejici produkty.

Jak to napravit

Vyuzijte data o chovani na webu a nastavte segmenty podle aktivity odbérateld a jejich bonity, napfiklad

pomoci RFM analyzy. Na tato data navazte automatické kampané, jako jsou Prohlizené produkty, které

zékaznikovi pripomenou, co si na webu prohlizel, nebo Dochéazejici produkty, které ho upozorni ve chuvili,

kdy mu dochazi drive zakoupené zbozi. Nabidka postavena na skutecném zajmu funguje vyrazné lépe
nez obecny vybér produktd.
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SHOPIK

Krasny den, Karlo,

nékteré véci clovéka zaujmou na prvni pohled. A presné tak to mozna bylo
s produkty, které jste u nas prohlizela. Mozna jste se jen chtéla inspirovat
a nebo prisel ten spravny cas udélat si radost?

Udélat si radost

Padlo Vam do oka

a b

z P
1
dl‘ MK
o]
Bio Nature Coconut Dream Luxury Shine
Conditioner Sprchovy gel Conditioner
110 Ké 110 K& 300 Ké

KOUPIT KOUPIT KOUPIT

Zdroje

Segmentace zdkaznikd e-shopu od zdkladld po RFM

Prohlizené produkty: jak zvysSit konverze e-mailingem

Dochazejici produkty: jak automaticky zvysit opakované nakupy

Cileni podle URL nebo UTM
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OBLAST 3
03 Chybégjici automatizované kampané
Automatické kampané bézi na pozadi 24 hodin denné a reaguji na chovani zakaznika

v realném Case. Presto je fada e-shopl nevyuziva naplno.

8. Chybéjici uvitaci série

Kdyz se novy odbératel prihlasi a neobdrzi v kratké dobé zadny e-mail, nevi jisté, jestli se prihlaseni
podarilo, ani co ma od vasi komunikace o¢ekavat. Pokud mu pak po delsi dobé poslete newsletter,
nemusi si vas uz ani pamatovat. E-mail bud' ignoruje, nebo ho rovnou oznaci za spam. V obou prfipadech

jste promarnili chvili, kdy o vase produkty nebo sluzby projevil zajem.

Jak poznate, Ze se vas to tyka

e Novy odbératel po prihlaseni nedostane zadny e-mail, s vyjimkou pripadného potvrzeni prihlaseni
(double opt-in).

e Prvni e-mail, ktery od vas po potvrzeni prihlaseni dostane, je az béZny newsletter.

e Slevovy kod slibeny v pop-upu neodchazi automaticky ihned po prihlaseni.

Jak to napravit

Nastavte uvitaci sérii, ktera nového odbératele pfivita ihned po prihlaseni, podékuje za zajem a stru¢né
shrne, co mlze od vasi komunikace o¢ekavat. Uvitaci e-maily patfi dlouhodobé k nejlépe fungujicim
automatizacim v@bec, protoze zastihnou pfijemce presné v momenté nejvys$siho zajmu o znacku.

Podrobny scénar uvitaci série najdete v e-booku ,5 automatickych kampani, které musi mit kazdy e-shop®
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jadro®

PRAZIRNA OREEHU

Mily Tomasi, vitejte mezi nami!

Jadro je mala prazirna ofechil, kterou jsme pred deseti lety rozjeli v jedné
kuchyni s jednim malym strojem na prazeni. Dodnes prazime v mensich
varkach a vZdy az na objednavku, takZe k vam mandle, liskové ofechy nebo

kedu dorazi Eerstvé a voiavé, ne po mésicich ve skladu. Vybirame je pfimo
od péstitelll a kazdou novou varku nejdfiv ochutname sami.

Kromé ofechti a suSeného ovoce u nas najdete i recepty, které doma
opravdu vafime a peGeme. Radi vam je budeme posilat i e-mailem.

Co o nés Fikaji zakaznici

Nez se rozhodnete, mozna vas bude zajimat, jak nakup u nas vlastné

vypada.
b &
=7
Doprava zdarma Vréceni do 30 dni Cerstvé prazeni
Od 999 K¢ Bez udani dvodu Balime do 48 h
*okdokok

4Kone&n& mandle, ktery nejsou nahoikly ze staryho baleni. Chut GpIng jina
liga.“

Jana K. — ovéfeny nakup

Zdroje

Jak nastavit Uvitaci sérii

9. Chybéjici reaktivace neaktivnich zakazniku

Kazdy zakaznik ma sv@j nakupni rytmus. Kdyz ho prekro¢i a nenakoupi, ¢asto to znamena, ze nakupuje
jinde nebo na vas e-shop zapomnél. Bez automatizace, ktera takové zakazniky cilené oslovi, jejich podil
v databdzi tiSe roste. Pfichazite tak o trzby od lidi, ktefi u vas uz jednou nakoupili a jejichZz ziskani vas

stalo penize.

Jak poznate, Ze se vas to tyka

e Podil zadkaznikd, ktefi del$i dobu nenakoupili, dlouhodobé roste.
¢ Nemate automatizaci, kterd by tyto zakazniky cilené oslovila.

e Nevite, po jaké dobé vasi zakaznici obvykle prestavaji nakupovat.
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Jak to napravit

Nastavte win-back kampan, ktera se spusti u zdkaznikd bez nakupu po definované dobé. Na zacatek
mUzete vyjit napriklad z intervald 3, 6, 9 nebo 12 mésicl od posledniho nakupu. Konkrétni doba
se ale odviji od typu sortimentu, ktery prodavate. Personalizované sdéleni, vyrazny predmét, prfipomenuti

novinek nebo vyhodnéjsi nabidka dokazou ¢ast zakaznikd vratit drive, nez je definitivné ztratite.

DLOUHO JSME SE NEVIDELI

Mily Marku, mame pro véas &erstvou varku

Od vasi posledni objednavky ub&hlo par mésicl a v prazimé se mezitim
leccos zménilo. Prazime dal v mensich varkach az na objednavku, pfibyly
nové smési a vratili jsme do nabidky pekanové ofechy, na které se éasto
ptate. At se k nam vracite radi, mame pro vas slevu na cely nakup.

15 % na cely nakup

Vas slevovy kod:
ZNOVU15

Platnost slevového kodu je 7 dni.
Minimalini hodnota nakupu je 1 500 Ké.

Mohlo by vam chutnat

Liskové ofechy praiené  Ke3u ofechy natural-  Datle Medjool -500g
-300g 500g
149 K& 259 K& 229 K&

Zdroje

Jak a pro¢ pracovat s neaktivhim publikem

10. Automatizace nepokryva celou zakaznickou cestu

Rada e-shopl se spokoji s uvitaci sérii a opusténym kosSikem, a tim povazuje automatizace za vyreSené.

Zakaznicka cesta ma ale mnohem vice mist, kde automatizovana komunikace dava smysl, napriklad

podékovani a navod po nakupu, pripomenuti dochazejiciho nebo prohlizeného zbozi, cross-sell a upsell

kampané. Bez nich e-shop oslovuje zakazniky jen v nékolika okamzicich jejich cesty a zbyte¢né prichazi

o trzby.

-+ leadhub 23 nejcastéjsich chyb v e-mailingu 15


https://www.leadhub.co/slovnik-pojmu/win-back-kampan
https://www.leadhub.co/blog/cs/jak-a-proc-pracovat-s-neaktivnim-publikem/
https://www.leadhub.co/opusteny-kosik
https://www.leadhub.co/dochazejici-produkty
https://www.leadhub.co/prohlizene-produkty
https://www.leadhub.co/

Jak poznate, Ze se vas to tyka

e Automatizace pokryvaji pouze cestu k prvnimu nakupu.

.

e Po doruceni objednavky zakaznikovi nepfichazi Zadna navazujici komunikace, napriklad zadost o recenzi
nebo nabidka doplnkového zboZi.

o Veétsina trzeb z e-mailingu pochazi z newsletterd, nikoli z automatizaci.

Jak to napravit

Zmapujte celou zakaznickou cestu — od prvniho kontaktu pres prvni objednavku az po opakovany
nakup - a k jednotlivym fazim prifradte automatizaci, ktera zareaguje ve spravnou chvili s relevantnim

sdélenim. Neni nutné spustit vSechny scénare najednou. Automatizace pridavejte postupné tam, kde
pro vas sortiment davaji nejvétsi smysl.

jddro-©

PRAZIRNA ORECHU

CAS DOPLNIT ZASOBY

Mily Tomasi, vase zasoba se nejspis tenéi

Pred néjakou dobou jste si od nas objednala Mandle natural - 500 g. Je
mozné, Zze zasoba vam bude pomalu dochazet, a tak se pfipominame véas.
Stejné baleni objednate znovu jednim kliknutim.

Mandle natural - 500 g 189 Ké

114 Ofechy prazime az na objednavku. K vam tedy
(=~ neputuji z regalu, ale pfimo z prazirny.

Zdroje

Prdvodce automatickymi kampanémi

E-book: 5 automatickych kampani, které musi mit kazdy e-shop
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o q OBLAST 4

Chybné technické nastaveni

Sebelepsi kampan nema sanci uspét, pokud skonci ve spamu misto v hromadné

nebo doruc¢ené posté. Technické nastaveni pfitom byva podcerované pravé proto, ze jeho
efekt neni vidét okamzité.

ver

11. Chybéjici nebo Spatné nastavené DNS zaznamy

Pokud rozesilate z domény bez spravné nastavenych ovérovacich DNS zaznamd, nemaji e-mailovi

poskytovatelé (Gmail, Seznam, Outlook) jak potvrdit, Ze rozesilku provadite skutec¢né vy, a ne nékdo, kdo
se za vas vydava. Bez tohoto ovéreni vas protispamové filtry automaticky zaradi mezi rizikové odesilatele.
Tim se zhor$i stav doménové reputace i doruditelnosti e-maild, a to i u aktivnich odbérateld. Od roku

2024 uz nejde jen o doporucéeni: Gmail a Yahoo e-maily hromadnych odesilateld bez SPF, DKIM a DMARC
odmitaji nebo radi do spamu.

Jak poznate, Ze se vas to tyka
o E-maily kondi ve spamu i u odbérateld, ktefi je pravidelné oteviraji.
e V DNS vasi domény chybi néktery ze zaznama SPF, DKIM nebo DMARC.

e Dorucitelnost se zhorsila bez zjevné zmény v obsahu nebo frekvenci rozesilek.

Jak to napravit

Nastavte DNS zaznamy (SPF, DKIM a DMARC) prfimo u poskytovatele vasi domény. Tyto tfi zaznamy funguji
jako digitalni otisk, diky kterému vas pos$tovni servery vyhodnoti jako dlvéryhodného odesilatele. Leadhub

vas jejich zadanim provede pfi prvotnim nastaveni uétu a pribézné kontroluje, zda jsou v poradku.

DNS zaznamy
Stav  Vychozi Subdoména SPF DKIM DMARC  Aktivné uZivano @

€ v subdomena.domena.cz v v v ANO otevrit

Zdroje

Jak nastavit DNS zaznamy
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12. Odesilani z vefejné nebo anonymni adresy

Odesilani z freemailovych adres (typicky @gmail.com nebo @seznam.cz) a odesilani z neosobni
systémové adresy (jako noreply@vasedomena.cz) jsou dvé rdzné chyby se stejnym vysledkem: ztratou
divéry. Rozesilky z freemailovych adres poskytovatelé schranek ¢asto blokuji uz pfi dorucovani. Adresa
typu noreply@ zase prijemci znemoznuje odpovédét, pritom odpovédi patfi mezi nejsilngjsi signaly, podle

kterych poskytovatelé posuzuji, zda jde o hodnotny a zadany obsah.

Jak poznate, Ze se vas to tyka

e Rozesilate z freemailové adresy, napriklad @gmail.com nebo @seznam.cz.
e Odesilate z adresy typu noreply@, na kterou zakaznik nemdze odpovédét.

e Odpovédi zakaznikd na vage e-maily nikdo necte ani nevyfizuje.

Jak to napravit

Rozesilejte vzdy z adresy na vlastni doméné, na kterou mlze zakaznik odpovédét, napfiklad
info@vasedomena.cz nebo jmeno@vasedomena.cz. Odpoveédi pravidelné vyrizujte, protoze zlepsuji vztah

se zakazniky i vadi reputaci u poskytovatell schranek.

iigé VYTVORIT NOVEHO ODESILATELE
Vychozi Jméno E-mail Odpovéd na

v Shopik.cz info@shopik.cz podpora@shopik.cz upravit

Zdroje

Jak nastavit odesilatele

13. Rozesilka z nové domény bez zah¥ati

Pfi prechodu na novy e-mailingovy nastroj nebo novou odesilaci doménu je lakavé rozeslat kampan
na celou databazi hned prvni den. Pro antispamové filtry je ale nahly nardst objemu e-maild z dosud
neznamé domény jednim z typickych signall spamu. Nova doména tak riskuje $patnou povést jesté dfive,

nez si stihne vybudovat dlvéryhodnost u poskytovatelt schranek.

-+ leadhub 23 nejcastéjsich chyb v e-mailingu 18


https://podpora.leadhub.co/article/112-zmena-jmena-odesilatele-emailu
https://www.leadhub.co/

Jak poznate, Ze se vas to tyka

e Prechazite na novy e-mailingovy nastroj nebo novou odesilaci doménu.

e Prvni rozesilku planujete rovnou na celou databazi.

e Po zméné domény vyrazné klesla mira otevieni nebo pfibylo e-maild ve spamu.

Jak to napravit

Objem rozesilek navy$ujte postupné, v fadu dnl az tydnd, a zaénéte u nejaktivnéjsich kontaktl
v databazi. Teprve kdyz si doména pfi mensim objemu vybuduje stabilni reputaci, rozsifujte rozesilky

na zbytek databaze. Tento postup se nazyva warm-up domény.

Chovani | posledni aktivita pred méné v nez 3 mésici v e

Zdroje

Doruditelnost e-mailt: pro¢ padaji do spamu a jak to napravit
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05 OBLAST 5

Obsah a strategie e-maill

| technicky bezchybné doruéeny e-mail mdze selhat kvili vzhledu nebo obsahu.

14. Podcenéni odesilatele, pfedmétu a preheaderu

Jméno odesilatele, pfredmét a preheader jsou prvni tfi udaje, které prijemce ve schrance uvidi. Rozhoduji
o tom, jestli si e-mailu v§imne a otevre ho. Preheader, tedy text zobrazeny v nahledu hned vedle

predmétu, je pfirozenym pokracovanim predmétu. Pokud zUstane prazdny, prostor se automaticky vyplni
prvnim textem z e-mailu. V praxi je to ¢asto véta typu ,Nezobrazuje se vdm e-mail spravné?*, tedy presné

to, co nikoho nepresvédci, aby e-mail otevrel.

Jak poznate, Ze se vas to tyka
¢ Jméno odesilatele neodpovida nazvu e-shopu, ktery zakaznik zna.

¢ V nahledu e-mailu se misto preheaderu zobrazuje text typu ,,Zobrazit webovou verzi®

e Predméty kampani jsou obecné a vzajemné zaménitelné (napr. ,,Novinky tohoto tydne®).

Jak to napravit

Rozesilejte pod jménem, které prijemce pozna — nazvem e-shopu, pripadné v kombinaci s konkrétni
osobou (napf. ,,Petra z [nazev e-shopu]“). Pfedmeét piste stru¢né a konkrétné, aby bylo jasné, co prijemce

v e-mailu najde. Preheader pak vyuzijte jako doplnéni myslenky z predmétu, nikdy ne jako jeho opakovani.

Shopik Tomasi, oslavme rocni vyroci s 10% slevou - + tipy, co by se vam mohlo libit.

Zdroje

Jak vlozit preheader

Jak vlozit osloveni do predmétu

15. Celoobrazkové e-maily

Newsletter poskladany pouze z obrazkd vypada vizualné efektné, ale nese s sebou hned nékolik rizik.
Rada e-mailovych klientl ma na&itani obrazk(i ve vychozim nastaveni vypnuté, takZe pFijemce misto
peclivé navrzeného e-mailu uvidi prazdné bilé okno. Pokud je navic tlacitko s vyzvou k akci soucasti
obrazku, pfijemce ho vibec neuvidi a e-mail tim ztraci svdj hlavni ¢el. Celoobrazkové e-maily také har

prochazeji antispamovymi filtry a neda se v nich vyhledavat.
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Jak poznate, Ze se vas to tyka
e E-mail tvofi jeden nebo nékolik obrazkl bez textové ¢asti.
o Pfi vypnutém naditani obrazkl prijemce neuvidi Zadny obsah.

e Ceny, nadpisy i vyzvy k akci jsou soucasti grafiky, ne textu.

Jak to napravit

Kombinujte text a obrazky s jasnou prevahou textové ¢asti. Tlacitka vkladejte jako samostatny prvek,

nikdy ne jako soucast obrazku, a ke kazdému obrazku pridejte alternativni text pro pripad, ze se nenacte.

jadro®

PRAZIRNA ORECHU

SLAVIME 10 LET

Mandlovy zavin podle vitéze soutéze

Recept nam prozradil trojnasobny vitéz soutéze o nejlepsi zavin. K nasim
10. narozeninam ho sdilime s vami —i s tajemstvim, pro¢ mandle prazime az
tésné pred pecenim.

Zdroje

Design e-mailu: jak na pisma, barvy, tlacitka a pristupnost

Jak vytvofit newsletter: pravodce krok za krokem
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Upravit obrazek

Vytvofit animovany gif

Pridat odkaz

https://shopik.cz/recepty/mandlovy-

zavin

ci prejdéte do na

Ukazka odkazu ('

PFidat alternativni popis

Cerstvé upeceny mandlovy zavin s

kFupavymi mandlemi

Zakulacenirohd 4 10

Zobrazit / skryt blok kdyZ...

@ zobrazit vzdy
O zobrazit kdyz...
O skryt kdyz...

Zobrazeni dle platformy

@ zobrazit vzdy
O pouze na poéitati
O pouze na mobilu

Pozadi a rozloZeni

gy budou pridany autom
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16. E-mail bez obsahové hodnoty

Pokud e-mail obsahuje jen mfizku produktd s cenami, étenaf si po nékolika kampanich zvykne, Ze jinou
hodnotu od vas neziska. Jeho zajem postupné slabne, az e-maily prestane otevirat Uplné. Takovému

e-mailu chybi kontext, doporuceni i lidsky rozmeér, a proto rychle zapadne mezi obchodni sdéleni, ktera

zakaznik dostava od desitek dalsich znacek.

Jak poznate, Ze se vas to tyka

¢ E-maily obsahuji vyhradné produkty, ceny a slevy.

e Odbératelé od vas nedostavaji rady, navody ani inspiraci k pouziti produktd.

e Mira otevreni i prokliku s kazdou dalsi kampani postupné klesa.

Jak to napravit

Prokladejte prodejni kampané obsahem, ktery vzdélava, radi nebo bavi — napriklad tipy na pouzivani

produktf, zajimavostmi z oboru nebo kratkym pribéhem za produktem. Ctenare tim presvéddite,

ze vasim cilem neni jen prodavat, a stanete se odesilatelem, na jehoZz e-maily se zakaznici tési, misto aby

je ignorovali.

@ vrut e o

T & BT < TG DILNA'S VRUTEM - TIP €. 3

A

£

14

Ahoj Markéto,

Proc¢ se vam lame vrtak? 3 chyby,
které déla skoro kazdy

Za posledni mésic nam do poradny pfisio pres dvacet dotazd na ziomené
nebo tupé vrtaky, a skoro vZdy §lo o jednu z téchto ti chyb. Staéf pér drobnosti
avrtak vam vydr3i roky.

e Vrtate do materialu nespravnym
vrtakem
Kazdy material potfebuije jiny hrot. Vrtak do dfeva
ma uprostfed Spicku, vrtak do kovu je zlatavy nebo
Sedy a hladky a vrtak do betonu poznate podie
Siroké karbidové desticky na konci. Univerzaini
vrtak existuje, ale nic nedéla pofadné.

° Do kovu vrtate na piny plyn
Vysoké otacky vrtak prehfeji a ostfi se otupi béhem
par vtefin. U kovu pFepnéte vrtadku na prvni
rychlost, tlaéte rovnomémé a obé&as kapnéte na
misto vrtani trochu oleje. Vrtak i material vam
podékuji.

° Priklep nechavate zapnuty i do
obkladu
Priklep patfi jen do betonu a cihel. Do dlaZdic
vrtejte bez néj, jinak obklad praskne. Trik navic:
misto vrtani prelepte malifskou paskou, vrték po
glazufe nesklouzne.

- i penéz za elekirikafe.*

Tahak: ktery vrtak kam

MATERIAL VRTAK

Dievo se stfedovou Spickou
Kov HSS, nizké otacky
Beton, cihla s karbidovou destickou
Obklad na dlazdice
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\Nez zaénete vrtat do zdi, projedte misto
5 . detektorem kabeld. Usetite si spoustu nervi

Pavel, technik z nasi poradny

PRIKLEP

vypnout

vypnout

zapnout

vypnout

22


https://www.leadhub.co/

Zdroje

Newslettery pro e-shop: strategie a jak zacit

17. E-mail bez jasné vyzvy k akci

Dobry e-mail ma jeden jasny cil. Pokud do jedné zpravy vlozite pét nebo Sest tlacitek vedoucich na rdzné

stranky a obsah, ¢tenar se mezi nimi spise ztrati, nez aby na nékteré klikl. Kazda dalsi vyzva k akci (CTA)

oslabuje tu hlavni.

Jak poznate, Ze se vas to tyka

¢ E-mail obsahuje nékolik tlacitek se stejnou vizualni vahou.
e Prokliky se rozptyluji mezi mnoho odkaz( a zadny vyrazné neprevazuje.

e Pfi pfipravé e-mailu nemate definovanou jednu hlavni akci, kterou ma prijemce udélat.

Jak to napravit

U kazdého e-mailu si predem definujte jednu konkrétni akci, kterou ma prijemce udélat, a tomu podridte

i vizualni hierarchii zpravy. Jedno vyrazné, jasné viditelné tlacitko funguje spolehlivéji nez Sest mensich,

mezi kterymi si prijemce musi vybirat.

@ v r u t Zobrazit e-mail v prohliZzedi

DILNA - DUM - ZAHRADA NOVINKA V NABIDCE

Jedna vrtaéka na police, nabytek
ized
Aku vrtaéka-Sroubovak 18 V zvladne vrtani do dieva, kovu i zdiva

a s montazi nabytku si poradi za par minut. Mate uz baterii z fady 18 V? Pak
platite jen za samotné naradi.

/  Tocivy moment 50 Nm a dvé rychlosti
«/  LED svétlo pro préci ve skfinich a koutech

 Pasuje ke vSem akumulatorim fady 18 V

1690 K¢&

doprava zdarma

Chci vrtacku za 1 690 K¢
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Zdroje

Design e-mailu: jak na pisma, barvy, tlacitka a pristupnost

18. Neresponzivni e-maily

Velka ¢ast e-maild se dnes otevira na mobilnim telefonu. Pokud $ablona neni responzivni, text se neda
pohodlné precist a tlacitka jsou pfilis mala na to, aby na né $lo snadno kliknout. Pfijemce pak ztrati

zajem béhem nékolika vtefin, dfiv, nez si obsah vibec precte.

Jak poznate, Ze se vas to tyka

e E-mail je na mobilu nutné priblizovat nebo posouvat do stran.
e Tlacitka a odkazy jsou na displeji telefonu pfrilis malé na pohodlné kliknuti.

e Kampané pred odeslanim na mobilnim zafizeni nekontrolujete.

Jak to napravit

Pouzivejte 8ablonu, kterd se automaticky prizplsobi velikosti displeje, a pfed kazdou rozesilkou otestujte
zobrazeni na vice zafizenich a v rdznych e-mailovych klientech. Stejny e-mail se totiz mize zobrazit

odlisné v Gmailu, Seznamu i Outlooku, na desktopu i na mobilu. V Leadhubu jsou vsechny sablony

automaticky responzivni.
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.Nez za¢nete vrtat do zdi, projedte misto

Y detektorem kabelu. Usetfite si spoustu nervi
- — i penéz za elektrikare.

Pavel, technik z nasi poradny

- . .Nez zacnete vrtat do zdi, projedte
MOhIo by sevam hOdIt misto detektorem kabelu. Usetfite si
spoustu nervl i penéz za elektrikare.”
“ Pavel, technik z nasi poradny
4
Mohlo by se vam
hodit
Aku vrtagka- Akumulator 18 V4,0  Sadavrtaki 15 ks
Sroubovak 18 V Ah (dfevo, kov, beton)
Solo
1690 K& 1290 K& 349 K&

Aku vrtacka-Sroubovak 18 V

Solo

1690 K&

Zdroje

Jak nastavit zobrazeni prvkd podle zafizeni

19. Nepravidelna frekvence rozesilek

TFi mésice naprostého ticha a pak pét e-maild v jednom tydnu pred Vanocemi. Nepravidelna frekvence
rozesilek ma dvoji efekt: prijemce mezi kampanémi na znacku zapomene, a kdyz prijde napor e-maild,

zareaguje spi$ odhlasenim nebo stiznosti na spam nez zajmem.

Jak poznate, Ze se vas to tyka

e Pocet rozesilek se vyrazné lisi mésic od mésice.
e Po delsi pauze prinasi prvni kampan zvyseny pocet odhlaseni a stiznosti.

¢ Rozesilky planujete narazoveé, predevsim pred sezdénnimi akcemi.
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Jak to napravit

Nastavte si pravidelny, udrzitelny rytmus rozesilek a drzte se ho i mimo sezénni Spicky. Pfedvidatelna

frekvence buduje ddvéru, protoze prijemce pfesné vi, co a kdy od vas mize ocekavat. PomUze vam s tim

predem sestaveny plan rozesilek.

A B

1 Datum a ¢as Kampaii / téma

ut6. 4. Zahrada se probouzi
2 9:00 VSe pro zalévani do nové sezony
ct8.4. Jak vybrat aku vrtacku
3 18:00 Navod: volty, ampérhodiny, sélo verze
. ut13.4. Dopliite vybavu dilny
9:00 Bity a vrtaky —15 % k vasi vrtacce
5 Ctl5.4. Duben je ¢as na vysadbu
18:00 Tipy: levandule a hortenzie krok za krokem
. ut 20. 4. Vikend s dopravou zdarma
9:00 0d 1500 KE, plati do nedéle
7 ct22.4. Zeptejte se technika
18:00 Odpovédi na nejéastéjsi dotazy z poradny

Zdroje

Jak se planuji newslettery

-+ leadhub

c D E
Typ Segme Produkty (ID)
Newsletter Cela baze Zahradni hadice 1/2" (ZH-2104)
bez nakupu za 7 dni Zavlazovaci pistole 8 funkei (ZH-2117)

Navijakovy vozik na hadici (ZH-2132)

Edukacni Zajem o dilnu Aku vrtacka 18 V Solo (DN-1031)
prohlizelfa nafadi 30 dni Akumulator 18 V 4,0 Ah (DN-1045)
Rychlonabijeka 18 V (DN-1046)

Cross-sell Koupili vrtacku Sada bitd 32 ks (DN-1078)
za poslednich 90 dni Sada vrtak 15 ks (DN-1082)
Inspirace Zahradnici Levandule lékafska (RS-3012)
nakup v kat. Rostliny Hortenzie velkolista (RS-3027)
Akéni Neaktivni zékaznici mix bestsellerti die segmentu

bez nakupu 180+ dni

Obsahovy Vérni zakaznici bez produktd
RFM: S8ampioni

23 nejcastéjsich chyb v e-mailingu

cil

Trzby z kat. Zahrada

Prokliky na kategorii

Opakovany nakup

Trzby z kat. Rostliny

Reaktivace

Engagement, loajalita

Stav

Odesléano

Odesléano

Naplénovano

Napldnovano

V pfipravé

V pfipravé
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O 6 OBLAST 6

Nedostate¢né vyhodnocovani a testovani

Posledni oblast se tyka toho, jak vysledky kampani vyhodnocujete a jak se z nich udite.

Bez pravidelného vyhodnocovani a testovani nezjistite, zda e-mailing skutec¢né funguje.

20. Spoléhani jen na open rate

Spoléhat se na miru otevreni (open rate) jako na jediny ukazatel Uspésnosti kampané je dnes rizikovéjsi,
nez byvalo. Napriklad funkce Mail Privacy Protection v aplikaci Apple Mail (od roku 2021) nacita e-maily
na pozadi, aniz by je prijemce skutecné otevrel a precetl. Mira otevreni se tim uméle nafukuje a prestava

vypovidat o skutecném zajmu.

Jak poznate, Ze se vas to tyka
e Uspé&Snost kampani posuzujete pFedevdim podle miry otevFeni.
e Nevite, kolik objednavek a trzeb jednotlivé kampané prinesly.

¢ Mira otevreni roste, ale trzby z e-mailingu stagnuji.

Jak to napravit

Sledujte kombinaci metrik — proklik, konverze a trzby z kampané - misto spoléhani na jediné Cislo. Miru
otevreni ma smysl dal sledovat pri porovnani vlastnich kampani v Case a jako ukazatel aktivity databaze,

jako jediné méritko uspéchu ale uz dnes nestaci. V Leadhubu najdete podrobnou analytiku kampani

i e-shopu. Data z ni mUzete dale zkoumat ve svém Al asistentovi.
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== Newslettery » == Automatizace »

Zdroje

Analytika e-shopu: objednavky, retence a RFM

RFM analyza pro e-shopy: poznejte své zakazniky

21. Chybéjici testovani a optimalizace

Rozesilat kampané bez jakéhokoli testovani znamena spoléhat se na intuici, prestoze mate k dispozici
data, ktera by vam dala mnohem presnéjsi predstavu. To, co funguje u jednoho segmentu publika, nemusi

fungovat u jiného. Bez porovnani vysledkd se to nikdy nedozvite.

Jak poznate, Ze se vas to tyka

e Prfedmeét, obsah ani ¢as odeslani jste v poslednich mésicich netestovali.
e O podobé kampani rozhodujete na zakladé odhadu, ne dat.

o Nevite, ktera verze e-mailu u vasich zakaznikl funguje lépe.

Jak to napravit

Pravidelné testujte jednotlivé prvky kampané — predmeét, obsah nebo ¢as odeslani — napriklad pomoci
A/B testovani. Vysledky promitejte do dalSich rozesilek, aby testovani bylo prdbéznym procesem, ne

jednorazovym experimentem.
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Nahodné rozdé&leni | asb/n: "kosik" 50% : 50% - 1. skupina e

Q Identifikator rozdéleni: & kosik
Vybrana skupina: 1. skupina A

Rozdéleni skupin: (

+)
©

50 % 50 %

Zdroje

A/B testovani automatickych kampani v e-mailingu

Nahodné rozdéleni: jak testovat verze e-maill

22. E-mail jako izolovany kanal

E-mailing se ¢asto vyhodnocuje oddélené od dalsich kanald, pres které zakaznik s e-shopem komunikuje.
Kampan, kterd na prvni pohled nevede k pfimému prokliku, pfitom muze ovlivnit chovani zakaznika

na webu nebo v jiném kanalu. Pokud sledujete jen vysledky samotného e-mailingu, tento vliv vam unikne.

Jak poznate, Ze se vas to tyka

e E-mailing vyhodnocujete oddélené od reklamy, webu a dalSich kanald.
e Segmenty z e-mailingu nevyuzivate v reklamnich kampanich (Meta Ads, Google Ads, Sklik).

e Nevite, jakou roli hraje e-mail v cesté zakaznika k nakupu.

Jak to napravit

Vyhodnocujte e-mailing v kontextu celé zakaznické cesty, ne jako samostatny kanal. Sledujte,
jak se kampané projevuji v chovani zakaznik( na webu a v dalSich kanalech, nejen v primych proklicich

z e-mailu. Data z e-mailingu vyuzivejte i pro cileni reklamy v Meta Ads, Google Ads a Skliku.
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Nakup Bio Conditioner vice v

Chovani nakup produktu alespon jeden z vyjmenovanych "Bio Nature Kondicionér" o

Chovani  posledni aktivita pfed méng nez 10 dny @

@

G IMPORT KONTAKTU Q PRIDAT SEGMENT
Znamych kontaktl celkem @: 4218 @D synchronizace audience pro cileni v reklamnich sitich @
Za kolik kontakt( platim? 4 O OQ Meta
Neznami navitévnici @: 2937 Facebook, Instagram, Messenger a dal3f
Celkem @: 7155 OA o
Google Ads
Dorucitelnost @: S ~1937 ¢ g

Google, YouTube, Gmail a dalsi

© Znami, neznami, prihlasent... - Jak to funguje? =
_SKLIK .c2 od Seznam.cz (Aktualizovano - pred 7 minutami)

Seznam.cz, Novinky.cz, Stream.cz, iDnes.cz, Seznam zpravy a dalsi

Zdroje

E-mailing a reklama: Meta Ads, Google Ads a Sklik

23. Zastarala strategie bez pravidelnych uprav

X s

Cim déle zlstava e-mailingova strategie beze zmény, tim vice ztraci na Géinnosti. Méni se chovani
zakaznikl, nabidka konkurence i obsah, ktery ma smysl posilat. Bez pravidelné revize si e-shop poklesu

v

vykonu Casto vS§imne az s velkym zpozdénim a naprava je pak mnohem naroc¢néjsi.

Jak poznate, Ze se vas to tyka
o Sablony, automatizace ani plan rozesilek jste déle neZ rok neaktualizovali.
e Vysledky kampani postupné sldbnou bez zjevné priciny.

e Strategie nereflektuje zmény v sortimentu ani v chovani zakaznikd.

Jak to napravit

Pravidelné, napriklad jednou za Ctvrt roku, prochazejte vysledky celé e-mailingové strategie, ne jen
jednotlivych kampani. Sledujte trendy v ¢ase a strategii na zakladé dat pribézné upravujte, misto abyste

éekali na okamzik, kdy pokles uz nepljde prehlédnout. Pro pravidelnou revizi zdkaznické baze se hodi

RFM analyza.
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SloZeni segmentd v Ease
Zakaznici Triby

22000 32.0M

srpen 2026
Champions: 434

Loyal: 600

Potential Loyalists: 226
New Customers: 1 660
Promising: 2 557

Need Attention: 918
About to Sleep: 608
Can't Lose Them: 5 804
At Risk: 1732
Hibernating: 1 141
Lost: 5370

16500

24.0M

16.0M

8.0M

listopad 25 leden 26 bfezen 26 kvéten 26 Cervenec 26 24fi 26 listopad 25 leden 26 bfezen 26 kvéten 26 Cervenec 26 24Fi 26

Zdroje

5 tipU pro Uspésny e-mail marketing
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07 SHRNUTI

Zaver

Chyby popsané v tomto e-booku spolu Uzce souviseji. Nekvalitni odbératelska databaze podkopava i tu
nejlep$i segmentaci a bez pravidelného vyhodnocovani zlstane vét$ina chyb neodhalena mnohem déle,

nez by musela. Proto je dobré postupovat v tomto poradi:

1. Technické nastaveni a odbératelska databaze: Nastavte DNS zaznamy, rozesilejte z vlastni domény
a pravidelné Cistéte databazi od neaktivnich kontaktl. Na tom zavisi, zda se vase e-maily dostanou

k pfijemcim.

2. Automatické kampané: Spustte uvitaci sérii, opustény kosik a reaktivacni kampan. Oslovuji zakazniky

ve spravnou chvili a nevyzaduji vasi pribéZznou praci.

3. Segmentace a personalizace: Rozdélte databazi podle nakupni historie a chovani na webu

a prizpUsobte obsah jednotlivym skupinam zakaznikd.

4. Obsah a vyhodnocovani: Testujte predméty, obsah i Cas odeslani a sledujte vysledky kampani. Zjistite

tak, co u vadich zakaznik( funguje nejlépe.

Oprava jednotlivych chyb vysledky zlepsi. Nejvétsi efekt ale prinese systematicka prace s daty, ktera

o svych zakaznicich mate uz dnes.

Chcete mit e-mailing pod kontrolou?

Vyzkou$ejte Leadhub zdarma. Prlvodce vas provede nastavenim vaseho U&tu. Uvitaci sérii nebo opustény kosik

pak spustite jeSté tento tyden.

Vyzkouset zdarma
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o 8 CHECKLIST

Kontrolni checklist

Projdéte si checklist oblast po oblasti a ovérte, co uz ve vasem e-mailingu funguje a kde

mate rezervy.
DATABAZE A KONTAKTY

Sbirate kontakty vyhradné se souhlasem, bez nakupu externich databazi?
Mate nastaveny double opt-in pro nové odbératele?
Mate samostatny segment neaktivnich kontaktl a reaktivaéni kampar pro né?

Je odhlasovaci odkaz dobre viditelny a odhlaseni probéhne okamzité?

DATA A SEGMENTACE

Rozdélujete databazi do segmentl podle nakupniho chovani nebo zajma?
Prizplsobujete obsah e-mailu na zakladé chovani a znalosti odbératele?

Vyuzivate data o chovani na webu (prohlizené produkty, kategorie, prochazené stranky) k cileni

kampani?

AUTOMATIZACE

Mate spusténou uvitaci sérii pro nové odbératele?
Mate automatizovany reaktivacni scénar pro zakazniky, ktefi prestavaji nakupovat?
Mate nastavené automatické kampané, které pokryji celou zakaznickou cestu?

Kontrolujete a aktualizujete automatizace pravidelné, ne jen v okamziku nastaveni?

TECHNICKE NASTAVENI

Mate nastavené DNS zaznamy (SPF, DKIM a DMARC)?
Rozesilate z vlastni domény pod konkrétnim jménem, ne z freemailu nebo adresy noreply@?

Pfi prechodu na novou doménu nebo nastroj postupné zahrivate doménu navysovanim objemu

rozesilek?
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OBSAH A STRATEGIE

Ma kazdy e-mail vyplnény preheader, ktery doplniuje predmét?

Kombinujete text a obrazky, misto aby byl e-mail poskladany jen z obrazkd?
Obsahuje e-mail i néco jiného nez vycet produktl - tip, pribéh, radu?

Ma e-mail jedno jasné CTA, ne nékolik konkurencnich tlacitek?

Testujete zobrazeni sablony na mobilu i ve vice e-mailovych klientech?

Drzite pravidelnou, predvidatelnou frekvenci rozesilek?

VYHODNOCOVANI

Sledujete kromé open rate i proklik, konverze a trzby z kampané?
Testujete pravidelné predmét, obsah i ¢as odeslani?
Vyhodnocujete e-mailing v kontextu celé zakaznické cesty, ne izolované?

Revidujete e-mailingovou strategii pravidelné, napriklad jednou za ¢tvrt roku?

Vyhodnoceni checklistu
0-3 nezaskrtnuté polozky: Vas e-mailing je v dobré kondici. Doporu¢ujeme se zamérit na pribéznou

optimalizaci a pravidelné testovani.

4-10 nezaskrtnutych polozek: Zakladni nastaveni mate v poradku, nékteré oblasti vsak vyzaduji

pozornost. Zacnéte tou, ve které jste nezaskrtli nejvice polozek.

11 a vice nezaskrtnutych poloZek: Vas$ e-mailing nevyuziva svdj potencial. Zaénéte technickym nastavenim

a kvalitou databaze, protoZe na nich zavisi U¢innost véech dalSich opatreni.
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o 9 CASTE DOTAZY

Casté otazky

Odpovédi na otazky, které slychame od e-shopl nejéastéji.

Jak éasto mam databazi kontrolovat a &istit od neaktivnich kontakti?

Kontrolu ma smysl provadét pravidelné, idealné jednou za ¢tvrt roku, spolecné s revizi celé e-mailingové
strategie. U e-shopl se sezdnnim sortimentem muze byt vhodné&jsi ¢asovat kontrolu podle sezény.

Jak dlouho trva zahrati nové domény?

Zalezi na velikosti databaze a objemu rozesilek. Obvykle jde o dny aZz tydny postupného navySovani objemu.
DUlezit&jsi nez konkrétni pocéet dni je samotny postup: zadit u nejaktivnéjsich kontaktl a objem zvySovat
postupné, ne skokové.

Musim mit nastavené vSechny automatizace najednou?

Ne. Uvitaci sérii, opustény kosik a reaktivaéni scénar ma smysl nastavit jako prvni, protoze pokryvaji dalezitou
Cast zakaznické cesty — prvni kontakt i hrozici odchod. Dalsi automatizace, napriklad cross-sell a upsell
kampané, poprodejni péci, kampar na prohlizené nebo dochazejici produkty a retenéni kampané, mazete
pridavat postupné podle toho, co dava smysl pro vas sortiment.

Je open rate po zavedeni ochrany soukromi u e-mailovych klientd Gplné zbyteéna metrika?

Ne, ale prestala byt spolehliva jako jediny ukazatel Uspéchu. Porfad ma smysl sledovat v ramci porovnani

vlastnich kampani v ¢ase nebo jako hruby ukazatel aktivity databaze. O skute¢ném vykonu kampané ale presnéji

vypovidaji proklik, konverze a trzby.

Vyplati se segmentace i mensim e-shoptiim s malou databazi?

Ano, segmentace ma smysl bez ohledu na velikost databaze. | jednoduché rozdéleni podle pohlavi nebo nakupni

aktivity dokaze zvysit relevanci kampané, at databaze &ita stovky, nebo statisice kontaktd.

Co délat s kontaktem, ktery se po opakované reaktivacni kampani stale neozve?

Pokud kontakt nezareaguje ani na opakovany pokus o reaktivaci, je pro zdravi databaze lepsSi ho z pravidelné
rozesilky vyradit, nebo rovnou odhlasit. Neaktivni kontakty totiz zhorsuji statistiky a reputaci domény

i doruditelnost e-maild.
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Kolik e-maili tydné mam odbératelliim posilat?

Univerzalni ¢islo neexistuje. ZaleZi na sortimentu, velikosti nabidky a na tom, co odbératelm slibujete

a stiznosti na spam.

Jaky je rozdil mezi newsletterem a automatickou kampani?

Newsletter pfipravujete a rozesilate ru¢né ve zvoleny den, obvykle vétsi skupiné odbératell. Automaticka
kampan se spusti sama ve chvili, kdy zakaznik splni podminku: prihlasi se k odbéru, opusti kosik nebo dlouho
nenakoupi. Newsletter tak udrzuje pravidelny kontakt a automaticka kampan reaguje na konkrétni chovani.

Jak zjistim, jestli mam spravné nastavené SPF, DKIM a DMARC?

Zaznamy najdete v nastaveni DNS u poskytovatele vasi domény. Rychle je ovéfite i online nastrojem, napfriklad

MXToolbox. Leadhub vam stav zaznam( ukaZe pfi nastaveni odesilaci domény.

DalSi zdroje ke studiu

Jak budovat kvalitni odbératelskou databazi
Segmentace zakaznik( e-shopu — kompletni privodce
Privodce automatickymi kampanémi

E-mail marketing a GDPR: co musi e-shop splnit

Design e-mailu: jak na pisma, barvy, tlacitka a pfistupnost
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KONTAKT

Radi vam pomuzeme

Hledate partnera Vybirate CDP

pro vasi agenturu? pro svlj e-shop?
Pavel vam predstavi provizni systém a pripravi Kuba vam predstavi Leadhub a ukaze, co mlze
pro vas skoleni. prinést pravé vasemu e-shopu.

Pavel Valc Jakub Honzak
Commercial Director Sales Representative
pavelvalc@leadhub.co jakub.honzak@leadhub.co

Napsat e-mail Napsat e-mail

Potfebujete pomoc s e-mail marketingovou strategii?

Specialisté primo z Leadhubu vam pomohou s nastavenim automatizaci,
pripravou $ablon, nebo za vas prevezmou kompletni spravu vaseho e-mailingu.

Blanka Soldatova Jan Adam
Email Specialist Email Specialist
blanka.soldatova@leadhub.co jan.adam@leadhub.co
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-+ leadhub 23 nejcastéjsich chyb v e-mailingu 37


mailto:pavel.valc@leadhub.co?subject=Dotaz%20z%20e-booku%2023%20nej%C4%8Dast%C4%9Bj%C5%A1%C3%ADch%20chyb%20v%20e-mailingu
mailto:jakub.honzak@leadhub.co?subject=Dotaz%20z%20e-booku%2023%20nej%C4%8Dast%C4%9Bj%C5%A1%C3%ADch%20chyb%20v%20e-mailingu
mailto:blanka.soldatova@leadhub.co?subject=Popt%C3%A1vka%20slu%C5%BEby
https://www.leadhub.co/

leadhub

Menime data na efektivni marketing

Zacnéte s Leadhubem vydélavat vice.

www.leadhub.co


https://www.leadhub.co/?utm_source=webinar&utm_medium=webinar&utm_campaign=webscale
https://www.leadhub.co/

	Obsah
	Úvod
	01 Nekvalitní odběratelská databáze
	02 Nevyužitá data a chybějící segmentace
	03 Chybějící automatizované kampaně
	04 Chybné technické nastavení
	05 Obsah a strategie e-mailů
	06 Nedostatečné vyhodnocování a testování
	07 Závěr
	08 Kontrolní checklist
	09 Časté otázky
	Další zdroje ke studiu

	check_01: Off
	check_02: Off
	check_03: Off
	check_04: Off
	check_05: Off
	check_06: Off
	check_07: Off
	check_08: Off
	check_09: Off
	check_10: Off
	check_11: Off
	check_12: Off
	check_13: Off
	check_14: Off
	check_15: Off
	check_16: Off
	check_17: Off
	check_18: Off
	check_19: Off
	check_20: Off
	check_21: Off
	check_22: Off
	check_23: Off
	check_24: Off


