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PRUVODCE AUTOMATICKYMI KAMPANEMI

5 automatickych kampani,
ktere musi mit kazdy e-shop

Automatické kampané reaguji na chovani zakaznikl v realném case.
Spousti je konkrétni akce, jako prihlaseni k odbéru, opusténi kosiku,
nakup nebo dlouhodoba neaktivita. Diky desitkam segmentacnich
pravidel v Leadhubu dostane kazdy zakaznik e-mail nebo SMS presné

podle toho, kde se v nakupnim procesu pravé nachazi.
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Plo$né rozesilané newslettery na celou databazi uz e-shoptim k rlstu nestaci. Naklady na akvizici novych

zakaznikl neustale rostou, a proto se vyplati vytézit maximum z téch stavajicich. Pomahaji s tim

automatické kampané, které reaguji na chovani zakaznikd v realném case. E-shopy, které tyto kampané

stavéji na first-party datech a zakaznickych profilech z CDP (Customer Data Platform) nastroje, jako je

Leadhub, pracuji vyrazné efektivnéji se stavajici databazi, navstévnosti i vracejicimi se zakazniky.

Co v e-booku najdete

Tento e-book vam ukaze 5 klicovych automatizaci, na kterych postavite e-mailing svého e-shopu.

Opustény kosik

Kampan 01

Zachrante objednavky, které
zUstaly v koSiku. Primé&rné 70 %
zakaznikt nakup nedokonéi.
Vcasna pripominka ¢ast z nich
privede zpét.

Dochazejici produkty
Kampan 04

Ozvéte se ve chvili, kdy zakaznikovi

dochazi produkt, ktery u vas

koupil. Pro dalsi baleni se tak vrati

k vam, ne ke konkurenci.

Jesté nez zacnete

Uvitaci série

Kampan 02

Vyuzijte chvili, kdy ma novy
odbératel o vasi znacku nejvétsi
zajem. Uvitaci e-maily maji nejvyssi
miru otevreni ze vSech
automatickych kampani.

Retencni kampané

Kampan 05

Privedte zpét zakazniky, ktefi delsi
dobu nenakoupili. Udrzet

stavajiciho zdkaznika vyjde levnéji
nez ziskat nového.

Prohlizené produkty
Kampan 03

Pfipomerite zakazniklm produkty,
které si prohlédli, ale nevlozili

do koSiku. Oslovite je dfiv, nez
nakoupi jinde.

Kazdou automatickou kampar v Leadhubu mizZete doladit pokrolilym nastavenim. Uréite jim, jak ¢asto

a kdy e-maily z automatizace odchazeji, kampan si pred spusténim otestujete.

o Jak dasto muize zakaznik e-mail obdrzet

Kdyz zapnete opakované posilani e-mailu uréite, jak asto mUze zdkaznik, ktery splni podminky kampané,

dostat e-mail znovu. Hodi se to napriklad u opusténého kosiku, kde zajistite, ze zakaznikovi e-mail pfijde

nejvys jednou za 3 mésice.

@ opakované posilani

Poslat maximalné jednou za 720

-+ leadhub
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¢ Kdy se e-maily z automatizace odesilaji

Ve vychozim stavu odchazi e-mail ve chvili, kdy zakaznik splni podminky kampané, tfeba i ve tfi rano.
V nastaveni ¢asovani odesilani mlzete odesilani omezit na zvolené dny a hodiny, napriklad na pracovni

dny od 8 do 20 hodin.

O Odesilat novym v segmentu automaticky | v asovém rozmezi v O
Pockat na
viedni dny v © 08:00 © 20:00

e Testovaci rezim automatickych kampani

NeZz kampan spustite naostro, zapnéte testovaci rezim. Kdyz pak skutec¢ny zakaznik splni podminky

kampangé, e-mail se misto néj odesle na vami zadané testovaci adresy. Ovéfite tak, ze funguje cileni,

personalizace i generovani slevovych kédd.

@ Testovaci méd

Spustit automatizaci v testovacim médu pro otestovani spravné funkcionality. Zadejte e-mailové adresy, na které budou zasilany automatizacni e-maily misto skutecnych
adresatd:

marketa@leadhub.co X X v ]

¢ Testovani obsahu kampani

Co funguje lépe, zjistite z dat, ne odhadem. Pomoci nahodného rozdéleni segmentu rozdélite zakazniky

do skupin v libovolném poméru a kazdé skupiné poslete jinou verzi e-mailu.

N&hodné rozdéleni | afb/n: "kosik" 50% : 50% - 1. skupina e

0 Identifikator rozd&leni: © Kosik

Vybrana skupina: 1. skupina M

+)
©

Rozdéleni skupin: (

50 % 50 %
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01 KAMPAN 1
Opustény kosik
Zakaznik vlozil zbozi do kosiku, ale nakup nedokondil. Zajem o nakup je zfejmy, a proto

se staci ve spravnou chvili pfipomenout. Pfesné to déla kampan Opustény kosik: automaticka

série e-maill, kterd zakaznikovi nedokonéeny nakup pripomene.

Proc spustit kampan Opustény kosSik

Opustény kosik neni vyjimka, ale kazdodenni situace. Primérné 70 % zakaznikl nedokonéi objednavku.
Cast z nich odejde kvili technickym problémim nebo cené, ¢ast si nakup jesté promysli a ¢ast zkratka

zapomene. Dobra zprava: ty, ktefi vahaji nebo zapomnéli, mdzete pripominkou pfivést zpét.

Automatizace Opustény kosik patfi k e-mailovym kampanim s nejvyssi navratnosti investic (ROI). Nas

klient VUCH diky ni jen v roce 2025 zachranil objednavky za 9 miliond K&.

Jak nastavit kampan Opustény kosik
Prvni pripomenuti odeslete idealné do 1-2 hodin po opusténi kosiku. Zakaznik ma produkt Cerstvé
v paméti a je nejblize k dokonéeni nakupu. Podle nékterych vyzkumd dokonéi az 50 % lidi nakup

po pripomenuti e-mailem do 12 hodin od opusténi kosiku.

Nastaveni kampané

Spoustéé (Trigger): Vlozeni produktd do ko$iku + nedokondéeni nakupu do definovaného ¢asu + hodnota
koSiku.
Cileni: Prihlaseny odbératel (védomy a dobrovolny souhlas s marketingovym sdélenim) a zakaznici (v ramci

opravnéného zajmu).

@ Lidé, kteri budou zarazeni do tohoto segmentu ...
PrihlaSeni k 3 Zékaznici (10 986 kontaktl) X £ Newsletters (8 333 kontaktil) X ©

Aktivni koSik  ¢as posledni Gpravy kosiku v obdobi mezi 2 - 6 hodinami  a~  hodnota koiku je v&t3i nebo rovno 100 K& %}

Zakaznik  nenizdkaznik  nebo~ posledni objednavka pred vice nez 21 dny

o

Chovani  posledni aktivita pred vice nez 2 hodinami f;;;

&
A4
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Série e-maild misto jednoho

Kampan muUze tvofit jediny e-mail nebo navazujici série. U drazsiho sortimentu s del§im rozhodovacim

procesem (elektronika, nabytek) byva série efektivnéjsi nez jeden e-mail.
Osvédc&eny scénar

E-mail 1 - 1-2 hodiny po opusténi kosSiku

Nabidnéte pomoc s vybérem produktl nebo s technickymi zalezitostmi. Bez slevy — zdkaznik ma

produkt stale v paméti a potrebuje jen maly impuls, ne vyraznou motivaci.

SHOPIK

mame radost, Ze jste si vybrala pravé nasi prirodni kosmetiku.

Vsimli jsme si, Ze vam v kosiku zlstaly nékteré produkty - mozna jste
se jen nestihla rozhodnout.

Vase vybrané kousky tu na vas jesté chvili pockaji.
Doprejte své pleti to nejlepsi z prirody.

V kosiku mate:

Luxury Shine Vlasova
maska

Rz
Mask

[

Dokoncete objednavku

E-mail 2 — po 24 hodinach

Vyzdvihnéte hlavni vyhody nakupu na vasem e-shopu a pridejte doporuc¢ené nebo prohlizené produkty.

Doplrite recenze spokojenych zakaznikl, informace o dopravé a kontakt na zakaznickou podporu.

Co by se vdam mohlo libit

NTONR

i
MRS
Bio Nature Luxury Shine Anti-Age sérum
Conditioner Shampoo

Co o nas fikaji zakaznici

* ok ok ok ok

.Pletovy olej pouzivam uz treti mésic a konecné se mi zklidnila
podrdZdénd pokozka. Balik navic dorazil druhy den.”

Tereza K. — ovéreny nakup
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a E-mail 3 - po 2-7 dnech

Pridejte jasnou vyzvu k dokonceni objednavky. Motivace musi byt v této fazi nejsilnéjsi — napriklad

unikatni slevovy kéd nebo jiny bonus.

Sleva 150 K¢ na vase oblibence

vas slevoyy kéfi:
SLEVOVY_KOD

Platnost slevového kodu je 7 dni.
Minimalni hodnota objednavky je 1 500 K&.

Dokong¢it nakup se slevou

V kosiku mate:

Luxury Shine Vlasova

maska 260 K&
Rz
MAsk

Co patFi do e-mailu

Klicova je prace s obsahem koSiku. Leadhub dokaze do e-mailu automaticky vygenerovat produkty, které
zakaznik v koSiku zanechal. Staéi pretadhnout objekt Produkty v koSiku v drag & drop editoru. Data o cené,
nazvu i obrazku se nacitaji pfimo z produktového feedu, takze jsou vzdy aktualni. Nezapomente

na vyrazné CTA tladitko s odkazem pfimo zpét do kosiku.

Se slevou pracujte citlivé. Slevovy kod mize presvéddit nerozhodnuté zakazniky, ale naudi ¢ast z nich
kosik zameérné opoustét a cekat na slevu. Vyzkousejte nejdrive e-maily bez slevy. Stejné dobie mohou
zafungovat zakaznické recenze, konkurenéni vyhody nebo shrnuti benefitd nakupu. Slevu nechte

az do posledniho kroku série.

Jakeé vysledky ocekavat

s vo

Automatizace Opustény kosik patfi k nejkonverznéjsim e-mailingovym scénarim. Pomaha ziskat zpét
¢ast ztracenych objednavek a zaroven posiluje divéru ve znacku. O vysledku rozhoduje obsah e-maild,

spravné nacasovani a to, jak na sebe e-maily v sérii navazuji.

Kampan muUzete navic podpofit remarketingem. Zakazniky, ktefi opustili kosik, synchronizujete

z Leadhubu jednim kliknutim do Meta Ads, Google Ads nebo Skliku a oslovite je dynamickou reklamou.
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<)

o v o . o
70 %* Az 50 %* 9 miliond

zakaznikl prdmérné nedokondi dokonci nakup po pfipomenuti K¢ zachranénych objednavek
objednavku e-mailem do 12 hodin (VUCH, 2025)

*vyplyva z dat tisicG e-shopd pouZivajicich Leadhub

CHECKLIST PRED SPUSTENIM

Segmentacni pravidla jsou spravné nastavena, aby se e-mail odeslal po poZzadovaném case.
E-mail se odedle jen zakaznik@m, ktefi maji v kosdiku zboZi (hodnota ko$iku je vy$$i nez 0).
E-mail ma jasny a motivujici predmét.

E-mail obsahuje objekt Produkty v kosiku, ktery automaticky zobrazi konkrétni produkty.
E-mail obsahuje vyrazné CTA tlacitko, které vede primo do kosiku.

Série se zastavi, jakmile zakaznik objednavku dokonci.

-“leadhub 5 automatickych kampani, které musi mit kazdy e-shop
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o 2 KAMPAN 2
Uvitaci serie
Ve chvili pfihlaseni k odbéru ma zakaznik o vasi znacku nejvétsi zajem. Uvitaci série je sada

automatickych e-maild, diky které zaénete se zakaznikem budovat vztah hned od zacatku.

Proc spustit kampan Uvitaci série

Jakmile ziskate novy kontakt do databaze (napf. pres pop-up okno s nabidkou slevy na prvni nakup

uuuuuu

nejvyssi pozornost a zajem o vasi znacku.

Co udéla vétsina e-shopl? Pfida ho do seznamu a zaéne mu rovnou posilat newslettery. Pfitom pravé ted

ma e-shop nejvys$si $anci na navazani vztahu, vybudovani dlvéry a motivaci k prvnimu nakupu.

Uvitaci série je automatizovana posloupnost e-maild, ktera nového odbératele provede od prvniho
kontaktu az k prvni objednavce. Uvitani prfitom nemusi byt samostatny, obecné ladény e-mail. Nejcastéji
ho tvofi rovnou Uvodni zprava se slevovym kdédem na prvni nakup, kterou zakaznik dostane ihned

po prihlaseni. Podékovani za registraci, privitani i motivace k prvni objednavce se tak spoji v jedné zprave.

Zakaznici, ktefi projdou uvitaci sérii, nakupuji v prméru o 30 % Castéji nez ti, ktefi ji nedostali.

Jak nastavit kampan Uvitaci série

Uvitaci série nemusi byt slozita. MUze ji tvofit jeden nebo vice navazujicich e-maild. Idealnim podétem jsou

tri e-maily.

Nastaveni kampané

Spoustéc (Trigger): Prihlaseni do newsletteru pres pop-up, registracni nebo jiny formular (napf. v paticce
webu nebo Lead Ads).

Cileni: Novi odbératelé v databazi - ti, ktefi jeSté nenakoupili nebo udélali prvni objednavku.

@ Lidé, ktefi budou zarazeni do tohoto segmentu ...

PFihlaenik [ Newsletters (333 kontaktd) x )

Znalost kontaktu  pFihlaSen k listu & Newsletters (333 kontakt() pfed méné nez 10 hodinami 9

@
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Sceénar uvitaci série
E-mail 1 - okamzité po piihlaseni: Vitejte

Cil: Potvrdit pfihlaSeni a dodat slibenou hodnotu (slevovy kéd, prdvodce, tip).

e Podékovani za registraci — strucné, jasné a profesionalné

o Slib, ktery jste dali (slevovy kod, exkluzivni obsah) - ihned, na prvnim misté

o Kratké pfedstaveni e-shopu - hlavni myslenka, vyhody nakupu nebo produktd

jdadro®

PRAZIRN Af OREEHU

Krésny den Tomési,

Vitejte mezi némit Jako podékovni vam posilame slevu 10 % na prvni
nékup.

V&3 slevovy kod:
ORECH10

Platnost sievového kodujo 7 dni.
Minimaini hodnota nékupu fo 1500 K

Prazime a balime ofechy a susens plody Serstva
podie objednévek, bez zbyteénych phisad

a s dohledateingm pivodem u kazdého druhu.
Najdete u nas mandle, keu, pekany | smési na
miru - v mozstvi od 100 g po velkobaleni pro
rodinu.

o Budeme vam psét jon tohdy, kdyZ to budo mit
smysl.

E-mail 2 — po 2-3 dnech: Pro¢ nakoupit pravé u vas
Cil: Pfekonat pochybnosti, posilit dGvéru.

e Recenze zakaznikd nebo hodnoceni

¢ Vyhody nakupu (doprava, vraceni, zakaznicka podpora)

o Ukazka nejprodavanéjsich produktl nebo nejpopularnéjsich kategorii

Co o nas Fikaji zakaznici

NezZ se rozhodnete, moZna vas bude zajimat, jak nakup u nas vlastné vypada.

=N S

Doprava zdarma Vracenido 30 dni Cerstvé prazeni
Od 999 K& Bez udani divodu Balime do 48 h
FoAokokok

LKoneéné mandle, ktery nejsou nahofkly ze staryho baleni. Chut GpIné jina
liga.”

Jana K. — ovéfeny nakup

-“leadhub 5 automatickych kampani, které musi mit kazdy e-shop
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a E-mail 3 - po 5-7 dnech: Vyzva k nakupu

Cil: Privést k prvni objednavce.

o Konkrétni produktova nabidka — ne cely katalog, ale vybér produktd
o Casové& omezena motivace, pokud ji mate (sleva plati do X)

e Jasné CTA: jedno tlacitko, jedna akce

Sleva brzy propadne

Nemusite se prokousavat celym katalogem,
vybirame pro vas tipy na produkty, které si nasi ZBYVAJi 3DNY
zakaznici oblibili nejvice.

Ke3u oFechy natural - 250 K&
500g

Mandle natural - 500 g 189 K&

TIP

PFizpusobte sérii zdroji pFihlaseni. Zakaznik, ktery se prihlasil pres pop-up se slevou na prvni nakup,
dostane jiny e-mail nez ten, kdo se k odbéru novinek prihlasil pres webovy formular. Personalizace vyrazné
zvysuje konverze.

Jakeé vysledky ocekavat

Uvitaci e-maily mivaji miru otevfeni v prdméru 40 %, coz je nejvy$si ze véech automatizovanych kampani.

Jsou to e-maily, na které lidé skutecné Cekaji a chtéji je Cist.

©)

40 %* 6,5 %* 4x*

pramérna mira otevieni — 0 23 % primérna mira prokliku — skoro vy$$i primérné trzby oproti
vy$si nez u ostatnich 2x vy$§si nez u ostatnich ostatnim automatickym
automatickych kampani automatickych kampani kampanim

*vyplyva z dat tisicG e-shopl pouZivajicich Leadhub

-“leadhub 5 automatickych kampani, které musi mit kazdy e-shop 1
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CHECKLIST PRED SPUSTENIM

Po dobu uvitaci série jsou novi odbératelé vyfazeni z rozesilky béZnych newsletterd.

Série se spousti okamzité po prihlaseni.

Prvni e-mail hned na zadatku obsahuje, co jste slibili (slevovy kod, privodce, tip).
Kazdy e-mail méa jedno jasné CTA - ne pét odkazu.

Série se zastavi, pokud zakaznik nakoupi.

Ton e-maill je konzistentni s komunikaci vaseho e-shopu ve véech kanalech.

-“leadhub 5 automatickych kampani, které musi mit kazdy e-shop
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03 KAMPAN 3

Prohlizené produkty

Zakaznik si prohlédl produkt, ale nevlozil ho do kosiku ani nekoupil. Pfesto jde o jasny signal
nakupniho zaméru. Kampan Prohlizené produkty mu tyto produkty automaticky pripomene

e-mailem.

Proc spustit kampan Prohlizené produkty

Zakaznik prisel na vas web, prosel si produkty, stravil ¢as na konkrétni strance a odesel bez nakupu.

To nutné nemusi znamenat, ze ho produkt nezaujal — tfeba jen potrebuje ¢as na rozmyslenou.

Kampan na prohlizené produkty mu dany produkt pfipomene ve spravny moment, kdy zajem s nejvétsi

pravdépodobnosti stale trva. Zakaznik sice jesté nepridal zbozi do kosiku, ale jeho zajem o konkrétni

produkt je zrejmy.

Kampan funguje nejlépe u drazsiho zbozi, jehoz nakup zakaznici zvazuji déle, napriklad elektroniky

nebo nabytku. Osvéddila se i u e-shopd, kam se zédkaznici pravidelné vraceji.

SHOPIK
Krasny den, Karlo,
néktere veci clovéka zaujmou na prvni pohled. A presné tak to mozna bylo

s produkty, ktere jste u nas prohlizela. Mozna jste se jen chtéla inspirovat
a nebo prisel ten spravny cas udélat si radost?

NAVSTIVIT E-SHOP

Padlo Vam do oka

| £
S
z \ s b
!
MASK
Bio Nature Coconut Dream Luxury Shine
Conditioner Sprchovy gel Conditioner
110 K¢ 110 K¢ 300 K¢

KOUPIT KOUPIT KOUPIT
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Jak nastavit kampan ProhliZzené produkty

Odeslani kampané je idealni nastavit par minut po prohlédnuti produktu (napf. v rozmezi 25 minut
az 4 hodiny), aby zajem zakaznika nestihl opadnout. KliCové je rovnou mu pripomenout konkrétni
produkty, které si prohlizel. E-mail tak bude maximalné personalizovany a bude pfimo reagovat

na chovani zakaznika na webu.

Nastaveni kampané

Spoustéc (Trigger): Zakaznik si prohlédl produkt (stravil na strance alespon X sekund nebo si produkt
zobrazil opakovang), ale nepridal ho do kosiku ani nekoupil.

Cileni: Prihlaseny odbératel a zakaznici (v ramci opravnéného zajmu).

Nacasovani: Idealné 25 minut az 4 hodiny po prohlédnuti produktu — zajem zakaznika jesté neopadl.

@ Lidé, ktefi budou zafazeni do tohoto segmentu ... vice =

PFihlaZeni k [ Newsletters (4 902 kontaktt) X | €3

Chovani  prohlizel produkt libovolny pfed méné nez 24 hodinami a podle miry zapojenf a interakce pro kaZdy produkt zvIaSt: "Straveny ¢as min. 15s", "Pocet
zobrazenf min. 1", "Pocet produktt min. 1".

Chovani  posledni aktivita v obdobi mezi 1 - 4 hodinami

Zakaznik neni zakaznik nebo - posledni objednavka pred vice nez 7 dny 'g,','\/‘

Aktivni koSik  hodnota kosiku je rovno 0 K¢ ﬁ;}?‘

TIP

Nastavte filtr na minimalni ¢as straveny na strance. Zakaznik, ktery na produktové strance stravil par
sekund a odesel, pravdépodobné jen omylem proklikl. Nastavte spoustéc na opakovanou navstévu stejné
stranky nebo na delsi Cas straveny na produktu. Zachytite tak jen skutecny nakupni zajem.

Jaké vysledky ocekavat

Kampan Prohlizené produkty cili na zakazniky jesté predtim, nez se rozhodnou vlozit zboZi do kosiku.
Zachycuje jejich zajem v raném stadiu nakupniho rozhodovani. Kampan tak doplniuje opustény kosik

o dalsi vrstvu automatizace zaloZzenou primo na chovani zakaznika na webu.
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©

30-40 %* 5-10 %* Az 15 %*

pramérna mira otevreni mira prokliku konverzni pomér z prokliku

*vyplyva z dat tisicG e-shopl pouZivajicich Leadhub

CHECKLIST PRED SPUSTENIM

Mate na webu aktivni méfici kod Leadhubu, ktery sleduje navstévy produktovych stranek.
E-mail zobrazuje konkrétni prohlizené produkty.

Spousté¢ ma nastaveny minimalni ¢as na strance nebo pocet navstév, aby kamparn nereagovala

na ndhodna kliknuti.
E-mail z kampané nebude odeslan zakaznikGim, ktefi prohlizeny produkt jiz zakoupili.

Kampan se nespousti, pokud zakaznik produkt pridal do kosiku (nastoupi kampan na opustény
kosik).

-“leadhub 5 automatickych kampani, které musi mit kazdy e-shop



https://www.leadhub.co/

O q KAMPAN 4

Dochazejici produkty

Zakaznik nakoupil spotfebni produkt a za ¢as mu dojde. Pokud se mu nepfipomenete vy,
udéla to konkurence. Kampan Dochéazejici produkty proto zakaznikovi automaticky posle

pfipominku ve chvili, kdy mu produkt podle doby spotfeby dochazi.

Pro¢ spustit kampan Dochazejici produkty
Zakaznik u vas nakoupil spotfebni zbozi (kavu, kosmetiku, doplrky stravy, Cistici prostredky, krmivo

pro mazlicky, ...), které mu dfive nebo pozdéji dojde.

Pokud se mu nepfipomenete, ze je ¢as doplnit zasoby, je pravdépodobné, Ze pljde produkty hledat

ke konkurenci nebo k prvnimu e-shopu, ktery se mu pripomene. Kampan na dochazejici produkty zajisti,

ze tim e-shopem budete vy.

Jde o jednu z nejefektivnéjdich retenénich kampani. Na zakladé primérné doby spotfeby produktu

oslovite zakaznika presné ve chvili, kdy mu produkt pravdépodobné dochazi.

SHOPIK
Krasny den, Petro,

vime, ze nékteré produkty se prosté hodi mit doma neustale. Mozna
vam praveé ted dochézi to, co jste si u nds objednala dfive.

Mohlo by vam brzy chybét

Luxury Shine Hair Mask

Vo7 260 K¢
.\us(u/

KOUPIT ZNOVU

Bio Nature Shampoo

140 K¢

KOUPIT ZNOVU

-“leadhub 5 automatickych kampani, které musi mit kazdy e-shop
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Jak nastavit kampan Dochazejici produkty

Klicem k Uspéchu je spravné nacasovani. Pfipomenuti musi pfijit ve chvili, kdy produkt zakaznikovi

skute¢né dochazi a jesté ho nenapadlo objednat u konkurence.

Nastaveni kampané

Spoustéc (Trigger): Uplynula predpokladana doba spotieby produktu od posledniho nakupu a produkt
zakaznikovi bude dochazet napriklad v nasledujicich 14 dnech.

Cileni: Prihlaseny odbératel a zakaznici (v ramci opravnéného zajmu).

Lidé, ktefi budou zarazeni do tohoto segmentu ...

Prihlaseni k §4 Zakaznici (6 899 kontaktl) X £ Newsletters (5 989 kontaktl) X

Chovani  dochéazejici produkty libovolny - v rozmezi ptistich 7 - 14 dnl

Zakaznik  posledni objednavka pred vice nez 14 dny

Jak Leadhub pocita dobu spotieby

Leadhub dobu spotreby vypocita automaticky, a to tfemi zpUsoby, mezi nimiz si nastavite prioritu sami:

Vlastni nastaveni

U kazdého produktu vlozite dobu spotreby ru¢né. Hodi se, kdyz presné vite, jak dlouho produkt vydrzi
(napriklad baleni 60 kapsli = 30 dni).

Uzivatelska spotieba

Leadhub pocita dobu spotfeby individualné pro kazdého zakaznika podle jeho nakupni frekvence.
Zakaznik, ktery objednava kazdych 25 dni, dostane pripominku dfiv nez ten, kdo objednava jednou za tfi

mésice.

-+ leadhub 5 automatickych kampani, které musi mit kazdy e-shop
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Globalni spotreba

Vychazi z primérné spotieby véech zakaznikld u daného produktu. Dobry vychozi bod pro nové

zakazniky, u nichZ jesté nemate dostatek dat.

Leadhub automaticky zohledni i mnoZstvi zakoupenych kusd. Pokud je doba spotfeby jednoho baleni
20 dni a zakaznik koupi 3 kusy, pfipominka mu prijde za 60 dni. V e-mailu se zakaznikovi dynamicky

zobrazi konkrétni dochazejici produkty. Kazdy tak dostane sdéleni presné na miru svému nakupnimu

chovani.

»,Dochazi vam vase oblibena zrnkova kava? Objednejte si ji jednim kliknutim znovu, at mate rano co
snidat” Do e-mailu vloZte tlacitko s pfimym odkazem, které produkt vlozi rovnou do kosiku.

Jaké vysledky ocekavat

Kampan pripominajici dochazejici produkty dosahuje vysoké miry otevreni. Zakaznikovi totiz e-mail prijde

presné ve chvili, kdy produkt potrebuje. E-shopy se spotfebnim zbozim, které maji tuto kampan

spusdténou, dokazou zvysit podil opakovanych nakupd a zaroven snizit zavislost na drahé akvizici novych

zdkaznikl.

40-50 %*

prdmeérna mira otevreni

©)

5-10 %*

mira prokliku

*vyplyva z dat tisicG e-shopd pouZivajicich Leadhub

CHECKLIST PRED SPUSTENIM

6-12 %*

konverzni pomér

Méate zapnutou spotfebu u produktl, které chcete v kampani pfipominat.

E-mail odchazi driv, nez produkt zakaznikovi skute¢né dojde.

Kampan se nespousti, pokud zakaznik produkt mezitim znovu nakoupil.

Predmeét e-mailu jasné fika, ze produkt brzy dojde.

-+ leadhub

5 automatickych kampani, které musi mit kazdy e-shop
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05 KAMPAN 5

Retencni kampané

Pfivedte zdkazniky zpét dfive, nez je ztratite. Retencni (win-back) kampan je automaticka
série e-maill pro zakazniky, ktefi od posledniho nakupu nakoupili déle, nez je u vageho

e-shopu obvyklé.

Pro¢ spustit retenéni kampané

Ziskat nového zakaznika stoji 5-7x vice nez pFivést zpét zakaznika stavajiciho. Pfesto vétsina e-shopl

investuje drtivou vétsinu marketingového rozpoctu do akvizice a na stavajici zakazniky skoro zapomina.

Retencni kampané jsou automatizované série, které cili na zakazniky, ktefi prestali nakupovat

nebo u nichZ hrozi, ze prestanou. Cilem je obnovit vztah dfiv, nez zakaznik Uplné odejde. Existuji dva

typy:

Win-back (reaktivacni) kampané 60-180 dni bez nakupu

Pro zakazniky, kteri nakoupili, ale dlouho se nevratili. Cil je pfimy — privést je zpét konkrétni nabidkou.

Pfedodchodové kampané  klesajici aktivita

Pro zakazniky, u nichz vidite pokles aktivity (prestali otevirat e-maily, prestali nakupovat), jesté predtim,

nez jsou ,ztraceni“. Nejefektivnéjsi faze reaktivace.

Jak nastavit reten¢ni kampané

Definujte si, co pro vas znamena ,neaktivni zakaznik“. Ve vét$iné e-shopl to byva 90-180 dni bez nakupu.

U e-shopl se sezénnim zbozim mize byt interval delsi.

Nastaveni kampané
Spoustéé (Trigger): Zakaznik nenakoupil déle nez X dni (kde X je prmérny nakupni cyklus e-shopu —
typicky 60-90 / 90-180 / 180+).

Cileni: Segmentace pomoci nakupniho chovani a aktivity zakaznikd + RFM analyzy v Leadhubu na rizikové

segmenty.
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@ Lidé, ktefi budou zarazeni do tohoto segmentu ...

Pfihlageni k  ©3Zakaznici (20 788 kontaktl) | X £ Newsletters (16 039 kontaktd) X @

Zakaznik  posledni objednavka pred vice ne7 6 mésici  a -~ posledni objednavka pied méné nez 9 mésici ‘iv;i_*:‘

Jak spravné nacasovat retenéni kampané

U retencnich kampani rozhoduje nacasovani o tom, jestli zakaznika ziskate zpét. Win-back kampan
odeslana pfili$ brzy (napf. par dni po nakupu) mlze zakaznika zbytec¢né obtézovat, protoze jesté nema
dlvod nakupovat znovu. Pokud je e-mail odeslany pfili$§ pozdé (napf. po 18 mésicich), zakaznika uz
pravdépodobné nezachrani. Na vasi znacku mezitim zapomnél nebo nakupuje jinde. Sledujte primérnou

dobu mezi objednavkami ve vasem e-shopu a kampan spustte tésné predtim, nez ji zakaznik prekroci.
Scénar win-back kampané

E-mail 1 — ,,Chybite nam*

Primé, lidské osloveni. Pfipomernite se, ze existujete a co nového na vasem e-shopu zakaznik najde.
Funguje lépe, nez si myslite.

SHOPIK

Kamilo, chybite nam!
V3imli jsme si, Ze jste u nas uz n&jakou dobu nenakoupila.
Mezitim jsme nezahaleli. Rozsifili jsme sortiment, vylepsili doruceni
a par véci pfepracovali podle zpétné vazby od zakaznikd, jako jste vy.

Co jste si naposledy objednala

oo
MASK
| i
P
Fruity Travel Set — Luxury Shine Luxury Shine
sprchové gely Vlasova maska ampon

Udélat si radost
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E-mail 2 - ,Co je u nas nového*

Novinky v sortimentu, nové kolekce, co se od posledni navstévy zménilo. Ukazte zakaznikovi konkrétni
divod, pro¢ se vratit.

SHOPIK

Novinky, které si vase plet zamiluje

Jaro je tu a s nim i nova vina péce pro vasi plet a vlasy.
Vybrali jsme produkty, které si oblibili zakaznici s podobnou rutinou
Jjako vy —od jemného Samponu po sérum, které zvladne i narocnéjsi

dny. Podivejte se, co je nového.

Novinky, které by se vim mohly libit

2
i
i 6
M
Luxury Shine Anti-Age sérum Bio Nature
ampon Kondicionér

Udélat si radost

E-mail 3 - ,Specialni nabidka pro vas“

Pokud predchozi e-maily nezabraly, prichazi konkrétnéjsi motivace — sleva, darek k nakupu, doprava
zdarma.

SHOPIK

Kamilo, mame pro vas darek!

Vazime si toho, Ze jste u nds v minulosti nakoupila, a proto bychom
vam radi dali slevu na vas dalsi nakup.

15% sleva na jakykoliv produkt

Vas slevoyy kod:
SLEVOVY_KOD

Platnost slevového kodu je 7 dni.
Minimalni hodnota objednavky je 1 500 K¢.

Nakupte se slevou

Zakazniky, ktefi na win-back sérii nereaguji ani po 3 e-mailech, presunte do neaktivniho segmentu. Posilat
jim dal pravidelné newslettery snizuje vasi dorucitelnost a kazi reputaci odesilatele. Lepsi je jednou za Cas
poslat reaktivacni e-mail, nez je opakované kontaktovat bez Uspéchu.
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Segmentace podle aktivity

Retencni kampané funguji nejlépe v kombinaci se segmentaci podle chovani. Misto jednoho e-mailu

pro vSechny ,neaktivni“ zakazniky rozdélte databazi:

e 60-90 dni bez nakupu - ,chladnouci® stale snadno reaktivovatelni
¢ 90-180 dni bez nakupu - ,vzdaleni“ potrebuji silnéjsi motivaci

¢ 180+ dni bez nakupu - ,spaci® nizka pravdépodobnost reaktivace, ale stale stoji za pokus

TIP

Se segmentaci vam pomdze RFM analyza, ktera zakazniky rozdéli podle toho, kdy naposledy nakoupili,
jak casto nakupuji a kolik celkem utratili. Segmenty jako ,,Zakaznik na odchodu“ nebo ,Spici zakaznik*®
primo Fikaji, ktefi zakaznici potrebuji vasi pozornost jako prvni.

Kde sledovat retenci v Leadhubu

Leadhub nabizi pokrocilou analytiku e-shopu v€etné zaloZzky Retence, kde vidite, jak se zakaznici vraceji

k dalgim nakuplm a jakou hodnotu maji v ¢ase. Diky tomu nemusite nastaveni retenénich kampani

odhadovat. Pfimo z dat zjistite, kde je prostor ke zlepSeni a které segmenty zakaznikd reaguji nejlépe.

Kohorty prvniho ndkupu

Mési¢ni kohorty retence - procento zakaznikii s prvnim nakupem, ktefi provedli dal$i objednavku do 30, 60 nebo 90 dnt, celkova mira retence, primérna a celkova celoZivotni hodnota kohorty.

1 Minuly rok
RETENCE PRUM. LTV NA ZAKAZNIKA CELKOVE LTV
Mésic  Objednavky 30d 60d  90d 180d Celkova 30d 60d 90d 180d Prim. LTV 30d 60d 90d 180d LTV

Leden - 01/2025 447 351.9k 381.7k 398.1k 460.0k l 567.2k

Unor - 02/2025 364 287.0k 288.5k 291.9k 305.2k [ 402.2k

Bfezen - 03/2025 325 258.8k 264.7k 2713k 281.8k 341.4k

Duben - 04/2025 403 278.7k 288.1k 2903k 3059k | 369.0k

Kvéten - 05/2025 315 236.2k 238.0k 243.1k 253.9k 308.7k

Cerven - 06/2025 380 304.2k 307.4k 312.8k 3318k | 3991k

Cervenec - 07/2025 382 306.6k 310.1k 315.2k 3363k | 3860k

Srpen - 08/2025 390 315.7k 346.5k 359.3k 398.1k | 462.3k

Zafi - 09/2025 405 336.8k 3511k 363.6k 3865k | 4248k

Rijen - 10/2025 437 367.9k 379.2k 382.8k 402.4k 437.9k

Listopad - 11/2025 636

Prosinec - 12/2025 1226

Jaké vysledky ocekavat

Zakaznici prestavaji nakupovat z rlznych dtvodd. Retenéni kampané pomahaji snizit podil neaktivnich
a odchazejicich zakaznikd. | kdyz mivaji niz§i miru otevieni nez ostatni automatizace, do e-mailové
strategie e-shopu patfi. Neaktivni zakaznik vasi znacku zna a ma u vas nakupni historii. Ziskat ho zpét

proto vyjde levnéji nez ziskat zakaznika nového.
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O—1x*
drazsi akvizice nového zakaznika
vs. reaktivace stavajiciho

O/ %
+31 %
vy$$i Utrata stavajiciho zakaznika
oproti novému

*vyplyva z dat tisicG e-shopd pouZivajicich Leadhub

CHECKLIST PRED SPUSTENIM

<)

O/ %
60-70 %
pravdépodobnost dalsiho
nakupu u stavajiciho zakaznika

Mate definovany interval, po kterém zakaznik prechazi do neaktivniho segmentu.

Znate pramérnou dobu mezi objednavkami.

Mate spusténo vice retencnich kampani, které pokryvaji nakupni cyklus zakaznika.

Zakazniky, ktefi nereaguji ani na reten¢ni e-maily, prfesouvate do neaktivniho segmentu

a vyrazujete z béznych rozesilek.

Kampan se zastavi, pokud zakaznik nakoupi v prabéhu série.

Testujete rlizné predméty e-maill — retenéni e-maily vyzaduji silny divod k otevreni.

Chcete automatizace nastavit v Leadhubu?

Vyzkousejte Leadhub zdarma a spustte prvni kamparn jesté tento tyden.

Vyzkouset zdarma

-“leadhub 5 automatickych kampani, které musi mit kazdy e-shop
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o 6 JAK ZACIT
Zaver: kde zacCit?
Personalizované automatické kampané, které reaguji na chovani zakaznikd ve spravnou

chvili, dnes tvofi zaklad e-mailingu kazdého e-shopu.

Zacnéte opusténym kosikem a uvitaci sérii. Tyto dvé kampané maji okamzity dopad na vase trzby a jsou
nejjednodussi na nastaveni. Potom postupné pridejte prohlizené a dochazejici produkty a nakonec

retecni kampané, které propojite s RFM segmentaci.

V Leadhubu mate vSechna potrebnda data z vaseho e-shopu na jednom misté (CDP — Customer Data

Platform), diky c¢emuz tyto kampané nastavite snadno, rychle a bez nutnosti slozitého programovani.

-“leadhub 5 automatickych kampani, které musi mit kazdy e-shop
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07 NejCastéjSi otazky

Odpovédi na otazky, které slychame od e-shopl nejéastéji.

Co potiebuji k nastaveni automatizaci v Leadhubu?

K nastaveni automatizaci potrebujete propojeny e-shop (Shoptet nebo jina platforma pres API) s Leadhubem,

zakaznicka data s e-mailovymi adresami a souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. Leadhub automaticky
zpracuje data o objednavkach, kosikach a chovani na webu.

Kolik automatizaci mam spustit najednou?

Zacénéte dvéma: opusténym kosikem a uvitaci sérii. Tyto kampané maji nejrychlejsi dopad na trzby a nastavite je
nejsnaze. Potom postupné pridejte prohlizené produkty, dochazejici produkty a retencni kampané.

Jak poznam, ze automatizace funguje?

Sledujte tfi metriky: miru otevreni, miru prokliku a konverzni pomér. U opusténého kosiku sledujte trzby
zachranénych objednavek. U uvitaci série pocet zakaznikd, ktefi nakoupili poprvé po absolvovani série.

U retenénich kampani pomér reaktivovanych zakaznikd. Orientaéni hodnoty pro jednotlivé kampané najdete
v Casti ,Jaké vysledky ocekavat”

Mohu automatizace kombinovat se SMS?

Ano. V Leadhubu pracuji e-mailové a SMS automatizace se stejnymi segmentacnimi pravidly. Opustény kosik
nebo win-back kampar muizete obohatit o SMS pfipomenuti — to vyrazné zvy$uje $anci na reakci zakaznika.

Co délat, kdyz zakaznik nereaguje na reaktivacni kampan?

Pokud zékaznik nereaguje ani na posledni e-mail série, pfesurite ho do segmentu neaktivnich kontaktd. Snizte
frekvenci kontaktu nebo ho pridejte do win-back kampané. Pravidelna &istka neaktivnich kontaktl chrani vasi
dorucitelnost a Setfi naklady na rozesilky.

Kdy poslat prvni e-mail z opusténého kosiku?

Idealné do 1-2 hodin od opusténi kosiku, dokud ma zakaznik nakup jesté v Cerstvé paméti. Druhy e-mail poslete
zhruba po 24 hodinach a tfeti po 2-7 dnech. Celou sérii v Leadhubu nastavite jednou a dal bézi automaticky.
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Mam v e-mailu z opusténého kosiku nabizet slevu?

Ne hned. Pokud slevu nabidnete uz v prvnim e-mailu, zakaznici si rychle zvyknou kosik opoustét schvalné
a na slevu cekat. Prvni e-maily proto postavte na pripomenuti produktu a vyhodach nakupu u vas, napfriklad

dopravé zdarma, snadném vraceni nebo recenzich. Slevu si nechte az do posledniho e-mailu série.

DalSi zdroje ke studiu

Automatické kampané pro e-shopy: které nastavit jako prvni

RFM analyza pro e-shopy: segmentace zakaznik(

o

Segmentace zakaznik( e-shopu — kompletni privodce

(\)

Jaké e-maily cilit podle RFM segmentu

o

Automatické SMS kampané: nastavite je jednou a pracuji za vas

(\)

Analytika e-shopu: objednavky, retence a RFM
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Radi vam pomuzeme

Hledate partnera Vybirate CDP

pro vasi agenturu? pro svlj e-shop?
Pavel vam predstavi provizni systém a pripravi Kuba vam predstavi Leadhub a ukaze, co mlze
pro vas skoleni. prinést pravé vasemu e-shopu.

Pavel Valc Jakub Honzak
Commercial Director Sales Representative
pavelvalc@leadhub.co jakub.honzak@leadhub.co
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Potfebujete pomoc s e-mail marketingovou strategii?

Specialisté primo z Leadhubu vam pomohou s nastavenim automatizaci,
pripravou $ablon, nebo za vas prevezmou kompletni spravu vaseho e-mailingu.

Blanka Soldatova Jan Adam
Email Specialist Email Specialist
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