
21,8%

2020

34 822
nowych klientów

9 733
powracających klientó

22,3%

2021

69 541
nowych klientów

19 966
powracających klientó

27,1%

2022

99 772
nowych klientów

37 180
powracających klientó

34,5%

2023

105 578
nowych klientów

55 823
powracających klientó

46,6%*
* do 25.6.

2024

40 852
nowych klientów

35 779
powracających klientó

Newslettery

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 21,4%

CTR – 1,6%

przychody – 75 859 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 21%

CTR – 2,4%

przychody – 108 308 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 17,9%

CTR – 1,5%

przychody – 149 304 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 18,3%

CTR – 2,1%

przychody – 108 070 z

Strategia tre[ci dla newsletterów obowi�zuj�ca od 2023 roku


newslettery

Ogólne zasady

2–3 razy w ty godniu, wyłącznie do aktywnej części bazy 
lub zainteresowanego segmentu

Zabawny, lekko clickbaitowy temat

Jednolity wygląd i ton komunikacji

Spójność komunikacji niezależna od trendó

newslettery

Tre[�

P rzedstawienie nowości i nowych kolekcji

Marketingowe akcje sezonowe

Specjalne boosty i zniżki wyłącznie dla subskrybentów 
newslettera

Kulisy bez silnego sprzedażowego CT

E-mail marketing do 2022

Re gularne newslettery

Automatyzacja: Porzucony koszyk

Automatyzacja: Życzenia imieninow

E-mail marketing od 2023

Re gularne newslettery

Automatyzacja: Porzucony koszyk

Automatyzacja: Życzenia imieninowe

Retencja: Lojalny Klient

Retencja: Prezent 35 zł za duży zakup

Zniżka 20% na kolejny zakup po 4 miesiącach

2 + 1 gratis po 6 miesiącach od ostatniego zakupu

Zniżka 15% po 8 miesiącach od ostatniego zakupu

Zniżka 20% po 12 miesiącach od ostatniego zakupu

Upsell natychmiast po zamówieniu

Cross-sell 30 dni po zamówieniu

Cross-sell po zakupie portfela (torebka)

Cross-sell po zakupie portfela (plecak)

Cross-sell po zakupie plecaka (portfel)

Cross-sell po zakupie plecaka (torebka)

Automatyzacja: Porzucona strona bez zakupu

Automatyzacja: Zniżka na pierwszy zakup

Retencja: Lojalny Klient Mężczyzna

Retencja: Prezent 35 zł za duży zakup Mężczyzna

Cross-sell 30 dni po zamówieniu Mężczyzna

Zniżka 20% na kolejny zakup po 4 miesiącach Mężczyzna

2 + 1 gratis po 6 miesiącach od ostatniego zakupu 
Mężczyzna

Zniżka 15% po 8 miesiącach od ostatniego zakupu 
Mężczyzn

PRZYKAADY USTAWIEC

Cross-sell po zakupie portfela � oferta plecaków



PRZYKAADY USTAWIEC

Porzucony koszyk

PRZYKAADY USTAWIEC

Porzucona strona

PRZYKAADY USTAWIEC

Nagroda za zakup powy|ej 2 000 zB dla mˇ|czyzn



Rozwój retencji

Porównanie rok do roku: udziaB nowych i powracaj�cych klientów


Jak wygl�daB dotychczas najlepszy rok 2023 z perspektywy e-mail marketingu w Vuch?




Au tomatyczne kampanie wygenerowały 
przychody w wysokości 3 485 760 zł

Regularne newslettery wygenerowały 
przychody w wysokości 7 656 501 zł

Łącznie e-mail marketing wygenerował 
przychody w wysokości 11 142 260 zł

W ciągu 2023 roku baza powiększyła się o 
260%

Z e-mail marketingu pochodzi 71,6% ogółu 
powracających klientów

Najlepszy newsletter wygenerował przychody 
w wysokości 148 975 zł

Liczba automatycznych kampanii wzrosła z 2 
do 22

Wyniki e-mail marketingu wzrosły rok do roku 
o 160

E-mail marketing staB siˇ dla Vuch w 2023 roku drugim najsilniejszym kanaBem marketingowym pod wzglˇdem wygenerowanych przychodów. (E-mail marketing jest dla Vuch zdecydowanie najsilniejszym kanaBem retencyjnym

W ci�gu jednego roku baza danych powiˇkszyBa siˇ o 170% kontaktów wiˇcej ni| przez poprzednich 5 lat B�cznie. Open rate newsletterów nie spadB poni|ej 15% i czˇsto atakowaB 20%.










Plany na przyszBy rok

Vuch kontynuuje ustalon� strategiˇ, któr� dalej rozwija i ulepsza.

Przybywa kolejnych automatyzacji retencyjnych wedBug nowych scenariuszy.
Jedn� z najwydajniejszych nowych automatyzacji jest powitanie i przedstawienie marki nowym subskrybentom komunikacji e-mailowej, które nie zawiera typowego sprzeda|owego CTA, a mimo to generuje nawet 960 zamówieD miesiˇcznie o warto[ci 141 667 zB (maj 2024).
Pop-up na zbieranie nowych kontaktów i automatycznie powi�zana z nim zni|ka generuj� miesiˇcznie nawet 2 124 zamówienia o warto[ci 313 464 zB (maj 2024).
Wykorzystywana jest personalizacja nie tylko w formie zwrotów do odbiorcy, ale tak|e spersonalizowanych tre[ci na podstawie wiedzy o zachowaniach zakupowych subskrybentów.

















Dlaczego lovebrand Vuch naprawdˇ skorzystaB na tym, |e w 2023 roku postawiB na e-mail marketing?


Wyniki tego kanaBu marketingowego wzrosBy rok do roku w Czechach o niemal 160%, (a teraz siˇgaj� prawie 25% caBkowitego obrotu firmy. Setki tysiˇcy aktywnych subskrybentów 
e-mail marketingu regularnie otwieraj� newslettery, które przy jednej wysyBce potrafi� 
wygenerowa� nawet 175 000 zB, i wracaj� do sklepu dziˇki dziesi�tkom przemy[lanych 
automatyzacji, które w spersonalizowany sposób i w odpowiednim momencie zachˇcaj� 
klientów do ponownych zakupów.
E-mail marketing jest dla Vuch drugim najskuteczniejszym kanaBem marketingowym i 
zdecydowanie pierwszym najwydajniejszym kanaBem retencyjnym.








vuch

Masz swoj� Vuszkˇ?
Vuch to czeska marka i firma, która od 2015 roku oferuje swoim klientom niekonwencjonaln�, radosn� i cenowo przystˇpn� modˇ. Rozpoznawalno[� zyskaBy przede wszystkim ich kultowe designerskie portfele, plecaki i torebki.
Przez 9 lat istnienia firma nieustannie ro[nie, ekspanduje na zagraniczne rynki i zmierza w kierunku jak najbardziej zrównowa|onego podej[cia i filozofii, o czym [wiadczy imponuj�ca lista nagród i certyfikatów.








leadhub

Czeskie narzˇdzie CDP
Leadhub to czeskie narzˇdzie dla e-sklepów, które potrafi dostarczy� odpowiedni� wiadomo[� wBa[ciwemu klientowi w najlepszym momencie i zmotywowa� go do zakupu. Umo|liwia e-sklepom wykorzystanie ich wBasnych danych do doskonale targetowanego e-mail marketingu, SMS marketingu i tworzenia precyzyjnie segmentowanych grup odbiorców reklam. Obecnie z Leadhub korzystaj� tysi�ce e-sklepów o B�cznym obrocie okoBo 2,8 miliarda rocznie.







Vuch samodzielnie obsBuguje swój e-mail marketing w Leadhub, a strategiˇ buduje przy wsparciu specjalistów z Leadhub.




Pocz�tki e-mail marketingu

Vuch doB�czyB do Leadhub pod koniec 2017 roku z baz� licz�c� kilkadziesi�t tysiˇcy kontaktów. Zaczyna od regularnej masowej wysyBki newsletterów.

Do 2022 roku dziaBaj� tylko 2 automatyczne kampanie � odzyskiwanie porzuconych koszyków i |yczenia imieninowe
Open rate newsletterów balansuje na granicy 10%
Baza danych miˇdzy 1.01.2018 a 31.12.2022 (w ci�gu 5 lat) mniej wiˇcej siˇ potroiBa










Co siˇ zmieniBo w 2023 roku?

Od koDca 2022 roku specjali[ci ds. marketingu z Vuch, przy wsparciu specjalistów z Leadhub, koncentruj� siˇ na ulepszeniu strategii e-mail marketingowej, szczególnie w obszarze automatycznych kampanii stymuluj�cych retencjˇ. W 2023 roku przybywa i w peBni dziaBa:





bardzo wydajny pop-up na zbieranie nowych kontaktów€i powi�zana z nim automatyczna zni|ka na pierwszy zakup




22 kampanie cross-sellowe, upsellowe i inne reaktywacyjne (retencyjne) automatyczne kampanie




automatyczna kampania reaguj�ca na porzucon� stronˇ i porzucony koszyk€jest rozdzielona na segmenty i podzielona na fazy




regularna wysyBka newsletterów nie jest ju| masowa€na caB� bazˇ, ale jest kierowana wyB�cznie do aktywnej czˇ[ci bazy (ostatnia aktywno[� przed mniej ni| 12 miesi�cami)






automatyczne kampanie i regularne newslettery zawieraj� spersonalizowan� ofertˇ wedBug pBci




PrzykBady

Pop-up

Pop-up na zbieranie nowych kontaktów i powi�zana z nim automatyzacja Zni|ka na pierwszy zakup tylko za grudzieD 2023 generuje:


5 084 zamówienia
o warto[ci 870 326 zB
i powiˇkszyB bazˇ o 25 733 25 733 kontakty







Kampanie reaktywacyjne:

Lojalny klient

Wyniki za 2023 rok:

open rate � 39,6%
CTR � 7,6%
przychody: 47 235 zB





Kampanie reaktywacyjne

Porzucony koszyk

Wyniki za 2023 rok:

open rate � 39%
CTR � 9,3%
przychody � 668 254 zB





Kampanie reaktywacyjne

Upsell natychmiast po zamówieniu


Wyniki za 2023 rok:

open rate � 37,3%
CTR � 4%
przychody � 151 206 zB





Studium przypadku

Jak lovebrand Vuch (generuje dziˇki e-mail marketingowi 24,38% caBkowitych przychodów i 71,6% powracaj�cych klientów





21,8%

2020

34 822
nowych klientów

9 733
powracających klientó

22,3%

2021

69 541
nowych klientów

19 966
powracających klientó

27,1%

2022

99 772
nowych klientów

37 180
powracających klientó

34,5%

2023

105 578
nowych klientów

55 823
powracających klientó

46,6%*
* do 25.6.

2024

40 852
nowych klientów

35 779
powracających klientó

Newslettery

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 21,4%

CTR – 1,6%

przychody – 75 859 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 21%

CTR – 2,4%

przychody – 108 308 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 17,9%

CTR – 1,5%

przychody – 149 304 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 18,3%

CTR – 2,1%

przychody – 108 070 z

Strategia tre[ci dla newsletterów obowi�zuj�ca od 2023 roku


newslettery

Ogólne zasady

2–3 razy w ty godniu, wyłącznie do aktywnej części bazy 
lub zainteresowanego segmentu

Zabawny, lekko clickbaitowy temat

Jednolity wygląd i ton komunikacji

Spójność komunikacji niezależna od trendó

newslettery

Tre[�

P rzedstawienie nowości i nowych kolekcji

Marketingowe akcje sezonowe

Specjalne boosty i zniżki wyłącznie dla subskrybentów 
newslettera

Kulisy bez silnego sprzedażowego CT

E-mail marketing do 2022

Re gularne newslettery

Automatyzacja: Porzucony koszyk

Automatyzacja: Życzenia imieninow

E-mail marketing od 2023

Re gularne newslettery

Automatyzacja: Porzucony koszyk

Automatyzacja: Życzenia imieninowe

Retencja: Lojalny Klient

Retencja: Prezent 35 zł za duży zakup

Zniżka 20% na kolejny zakup po 4 miesiącach

2 + 1 gratis po 6 miesiącach od ostatniego zakupu

Zniżka 15% po 8 miesiącach od ostatniego zakupu

Zniżka 20% po 12 miesiącach od ostatniego zakupu

Upsell natychmiast po zamówieniu

Cross-sell 30 dni po zamówieniu

Cross-sell po zakupie portfela (torebka)

Cross-sell po zakupie portfela (plecak)

Cross-sell po zakupie plecaka (portfel)

Cross-sell po zakupie plecaka (torebka)

Automatyzacja: Porzucona strona bez zakupu

Automatyzacja: Zniżka na pierwszy zakup

Retencja: Lojalny Klient Mężczyzna

Retencja: Prezent 35 zł za duży zakup Mężczyzna

Cross-sell 30 dni po zamówieniu Mężczyzna

Zniżka 20% na kolejny zakup po 4 miesiącach Mężczyzna

2 + 1 gratis po 6 miesiącach od ostatniego zakupu 
Mężczyzna

Zniżka 15% po 8 miesiącach od ostatniego zakupu 
Mężczyzn

PRZYKAADY USTAWIEC

Cross-sell po zakupie portfela � oferta plecaków



PRZYKAADY USTAWIEC

Porzucony koszyk

PRZYKAADY USTAWIEC

Porzucona strona

PRZYKAADY USTAWIEC

Nagroda za zakup powy|ej 2 000 zB dla mˇ|czyzn



Rozwój retencji

Porównanie rok do roku: udziaB nowych i powracaj�cych klientów


Jak wygl�daB dotychczas najlepszy rok 2023 z perspektywy e-mail marketingu w Vuch?




Au tomatyczne kampanie wygenerowały 
przychody w wysokości 3 485 760 zł

Regularne newslettery wygenerowały 
przychody w wysokości 7 656 501 zł

Łącznie e-mail marketing wygenerował 
przychody w wysokości 11 142 260 zł

W ciągu 2023 roku baza powiększyła się o 
260%

Z e-mail marketingu pochodzi 71,6% ogółu 
powracających klientów

Najlepszy newsletter wygenerował przychody 
w wysokości 148 975 zł

Liczba automatycznych kampanii wzrosła z 2 
do 22

Wyniki e-mail marketingu wzrosły rok do roku 
o 160

E-mail marketing staB siˇ dla Vuch w 2023 roku drugim najsilniejszym kanaBem marketingowym pod wzglˇdem wygenerowanych przychodów. (E-mail marketing jest dla Vuch zdecydowanie najsilniejszym kanaBem retencyjnym

W ci�gu jednego roku baza danych powiˇkszyBa siˇ o 170% kontaktów wiˇcej ni| przez poprzednich 5 lat B�cznie. Open rate newsletterów nie spadB poni|ej 15% i czˇsto atakowaB 20%.










Plany na przyszBy rok

Vuch kontynuuje ustalon� strategiˇ, któr� dalej rozwija i ulepsza.

Przybywa kolejnych automatyzacji retencyjnych wedBug nowych scenariuszy.
Jedn� z najwydajniejszych nowych automatyzacji jest powitanie i przedstawienie marki nowym subskrybentom komunikacji e-mailowej, które nie zawiera typowego sprzeda|owego CTA, a mimo to generuje nawet 960 zamówieD miesiˇcznie o warto[ci 141 667 zB (maj 2024).
Pop-up na zbieranie nowych kontaktów i automatycznie powi�zana z nim zni|ka generuj� miesiˇcznie nawet 2 124 zamówienia o warto[ci 313 464 zB (maj 2024).
Wykorzystywana jest personalizacja nie tylko w formie zwrotów do odbiorcy, ale tak|e spersonalizowanych tre[ci na podstawie wiedzy o zachowaniach zakupowych subskrybentów.

















Dlaczego lovebrand Vuch naprawdˇ skorzystaB na tym, |e w 2023 roku postawiB na e-mail marketing?


Wyniki tego kanaBu marketingowego wzrosBy rok do roku w Czechach o niemal 160%, (a teraz siˇgaj� prawie 25% caBkowitego obrotu firmy. Setki tysiˇcy aktywnych subskrybentów 
e-mail marketingu regularnie otwieraj� newslettery, które przy jednej wysyBce potrafi� 
wygenerowa� nawet 175 000 zB, i wracaj� do sklepu dziˇki dziesi�tkom przemy[lanych 
automatyzacji, które w spersonalizowany sposób i w odpowiednim momencie zachˇcaj� 
klientów do ponownych zakupów.
E-mail marketing jest dla Vuch drugim najskuteczniejszym kanaBem marketingowym i 
zdecydowanie pierwszym najwydajniejszym kanaBem retencyjnym.








vuch

Masz swoj� Vuszkˇ?
Vuch to czeska marka i firma, która od 2015 roku oferuje swoim klientom niekonwencjonaln�, radosn� i cenowo przystˇpn� modˇ. Rozpoznawalno[� zyskaBy przede wszystkim ich kultowe designerskie portfele, plecaki i torebki.
Przez 9 lat istnienia firma nieustannie ro[nie, ekspanduje na zagraniczne rynki i zmierza w kierunku jak najbardziej zrównowa|onego podej[cia i filozofii, o czym [wiadczy imponuj�ca lista nagród i certyfikatów.








leadhub

Czeskie narzˇdzie CDP
Leadhub to czeskie narzˇdzie dla e-sklepów, które potrafi dostarczy� odpowiedni� wiadomo[� wBa[ciwemu klientowi w najlepszym momencie i zmotywowa� go do zakupu. Umo|liwia e-sklepom wykorzystanie ich wBasnych danych do doskonale targetowanego e-mail marketingu, SMS marketingu i tworzenia precyzyjnie segmentowanych grup odbiorców reklam. Obecnie z Leadhub korzystaj� tysi�ce e-sklepów o B�cznym obrocie okoBo 2,8 miliarda rocznie.







Vuch samodzielnie obsBuguje swój e-mail marketing w Leadhub, a strategiˇ buduje przy wsparciu specjalistów z Leadhub.




Pocz�tki e-mail marketingu

Vuch doB�czyB do Leadhub pod koniec 2017 roku z baz� licz�c� kilkadziesi�t tysiˇcy kontaktów. Zaczyna od regularnej masowej wysyBki newsletterów.

Do 2022 roku dziaBaj� tylko 2 automatyczne kampanie � odzyskiwanie porzuconych koszyków i |yczenia imieninowe
Open rate newsletterów balansuje na granicy 10%
Baza danych miˇdzy 1.01.2018 a 31.12.2022 (w ci�gu 5 lat) mniej wiˇcej siˇ potroiBa










Co siˇ zmieniBo w 2023 roku?

Od koDca 2022 roku specjali[ci ds. marketingu z Vuch, przy wsparciu specjalistów z Leadhub, koncentruj� siˇ na ulepszeniu strategii e-mail marketingowej, szczególnie w obszarze automatycznych kampanii stymuluj�cych retencjˇ. W 2023 roku przybywa i w peBni dziaBa:





bardzo wydajny pop-up na zbieranie nowych kontaktów€i powi�zana z nim automatyczna zni|ka na pierwszy zakup




22 kampanie cross-sellowe, upsellowe i inne reaktywacyjne (retencyjne) automatyczne kampanie




automatyczna kampania reaguj�ca na porzucon� stronˇ i porzucony koszyk€jest rozdzielona na segmenty i podzielona na fazy




regularna wysyBka newsletterów nie jest ju| masowa€na caB� bazˇ, ale jest kierowana wyB�cznie do aktywnej czˇ[ci bazy (ostatnia aktywno[� przed mniej ni| 12 miesi�cami)






automatyczne kampanie i regularne newslettery zawieraj� spersonalizowan� ofertˇ wedBug pBci




PrzykBady

Pop-up

Pop-up na zbieranie nowych kontaktów i powi�zana z nim automatyzacja Zni|ka na pierwszy zakup tylko za grudzieD 2023 generuje:


5 084 zamówienia
o warto[ci 870 326 zB
i powiˇkszyB bazˇ o 25 733 25 733 kontakty







Kampanie reaktywacyjne:

Lojalny klient

Wyniki za 2023 rok:

open rate � 39,6%
CTR � 7,6%
przychody: 47 235 zB





Kampanie reaktywacyjne

Porzucony koszyk

Wyniki za 2023 rok:

open rate � 39%
CTR � 9,3%
przychody � 668 254 zB





Kampanie reaktywacyjne

Upsell natychmiast po zamówieniu


Wyniki za 2023 rok:

open rate � 37,3%
CTR � 4%
przychody � 151 206 zB





Studium przypadku

Jak lovebrand Vuch (generuje dziˇki e-mail marketingowi 24,38% caBkowitych przychodów i 71,6% powracaj�cych klientów





21,8%

2020

34 822
nowych klientów

9 733
powracających klientó

22,3%

2021

69 541
nowych klientów

19 966
powracających klientó

27,1%

2022

99 772
nowych klientów

37 180
powracających klientó

34,5%

2023

105 578
nowych klientów

55 823
powracających klientó

46,6%*
* do 25.6.

2024

40 852
nowych klientów

35 779
powracających klientó

Newslettery

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 21,4%

CTR – 1,6%

przychody – 75 859 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 21%

CTR – 2,4%

przychody – 108 308 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 17,9%

CTR – 1,5%

przychody – 149 304 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 18,3%

CTR – 2,1%

przychody – 108 070 z

Strategia tre[ci dla newsletterów obowi�zuj�ca od 2023 roku


newslettery

Ogólne zasady

2–3 razy w ty godniu, wyłącznie do aktywnej części bazy 
lub zainteresowanego segmentu

Zabawny, lekko clickbaitowy temat

Jednolity wygląd i ton komunikacji

Spójność komunikacji niezależna od trendó

newslettery

Tre[�

P rzedstawienie nowości i nowych kolekcji

Marketingowe akcje sezonowe

Specjalne boosty i zniżki wyłącznie dla subskrybentów 
newslettera

Kulisy bez silnego sprzedażowego CT

E-mail marketing do 2022

Re gularne newslettery

Automatyzacja: Porzucony koszyk

Automatyzacja: Życzenia imieninow

E-mail marketing od 2023

Re gularne newslettery

Automatyzacja: Porzucony koszyk

Automatyzacja: Życzenia imieninowe

Retencja: Lojalny Klient

Retencja: Prezent 35 zł za duży zakup

Zniżka 20% na kolejny zakup po 4 miesiącach

2 + 1 gratis po 6 miesiącach od ostatniego zakupu

Zniżka 15% po 8 miesiącach od ostatniego zakupu

Zniżka 20% po 12 miesiącach od ostatniego zakupu

Upsell natychmiast po zamówieniu

Cross-sell 30 dni po zamówieniu

Cross-sell po zakupie portfela (torebka)

Cross-sell po zakupie portfela (plecak)

Cross-sell po zakupie plecaka (portfel)

Cross-sell po zakupie plecaka (torebka)

Automatyzacja: Porzucona strona bez zakupu

Automatyzacja: Zniżka na pierwszy zakup

Retencja: Lojalny Klient Mężczyzna

Retencja: Prezent 35 zł za duży zakup Mężczyzna

Cross-sell 30 dni po zamówieniu Mężczyzna

Zniżka 20% na kolejny zakup po 4 miesiącach Mężczyzna

2 + 1 gratis po 6 miesiącach od ostatniego zakupu 
Mężczyzna

Zniżka 15% po 8 miesiącach od ostatniego zakupu 
Mężczyzn

PRZYKAADY USTAWIEC

Cross-sell po zakupie portfela � oferta plecaków



PRZYKAADY USTAWIEC

Porzucony koszyk

PRZYKAADY USTAWIEC

Porzucona strona

PRZYKAADY USTAWIEC

Nagroda za zakup powy|ej 2 000 zB dla mˇ|czyzn



Rozwój retencji

Porównanie rok do roku: udziaB nowych i powracaj�cych klientów


Jak wygl�daB dotychczas najlepszy rok 2023 z perspektywy e-mail marketingu w Vuch?




Au tomatyczne kampanie wygenerowały 
przychody w wysokości 3 485 760 zł

Regularne newslettery wygenerowały 
przychody w wysokości 7 656 501 zł

Łącznie e-mail marketing wygenerował 
przychody w wysokości 11 142 260 zł

W ciągu 2023 roku baza powiększyła się o 
260%

Z e-mail marketingu pochodzi 71,6% ogółu 
powracających klientów

Najlepszy newsletter wygenerował przychody 
w wysokości 148 975 zł

Liczba automatycznych kampanii wzrosła z 2 
do 22

Wyniki e-mail marketingu wzrosły rok do roku 
o 160

E-mail marketing staB siˇ dla Vuch w 2023 roku drugim najsilniejszym kanaBem marketingowym pod wzglˇdem wygenerowanych przychodów. (E-mail marketing jest dla Vuch zdecydowanie najsilniejszym kanaBem retencyjnym

W ci�gu jednego roku baza danych powiˇkszyBa siˇ o 170% kontaktów wiˇcej ni| przez poprzednich 5 lat B�cznie. Open rate newsletterów nie spadB poni|ej 15% i czˇsto atakowaB 20%.










Plany na przyszBy rok

Vuch kontynuuje ustalon� strategiˇ, któr� dalej rozwija i ulepsza.

Przybywa kolejnych automatyzacji retencyjnych wedBug nowych scenariuszy.
Jedn� z najwydajniejszych nowych automatyzacji jest powitanie i przedstawienie marki nowym subskrybentom komunikacji e-mailowej, które nie zawiera typowego sprzeda|owego CTA, a mimo to generuje nawet 960 zamówieD miesiˇcznie o warto[ci 141 667 zB (maj 2024).
Pop-up na zbieranie nowych kontaktów i automatycznie powi�zana z nim zni|ka generuj� miesiˇcznie nawet 2 124 zamówienia o warto[ci 313 464 zB (maj 2024).
Wykorzystywana jest personalizacja nie tylko w formie zwrotów do odbiorcy, ale tak|e spersonalizowanych tre[ci na podstawie wiedzy o zachowaniach zakupowych subskrybentów.

















Dlaczego lovebrand Vuch naprawdˇ skorzystaB na tym, |e w 2023 roku postawiB na e-mail marketing?


Wyniki tego kanaBu marketingowego wzrosBy rok do roku w Czechach o niemal 160%, (a teraz siˇgaj� prawie 25% caBkowitego obrotu firmy. Setki tysiˇcy aktywnych subskrybentów 
e-mail marketingu regularnie otwieraj� newslettery, które przy jednej wysyBce potrafi� 
wygenerowa� nawet 175 000 zB, i wracaj� do sklepu dziˇki dziesi�tkom przemy[lanych 
automatyzacji, które w spersonalizowany sposób i w odpowiednim momencie zachˇcaj� 
klientów do ponownych zakupów.
E-mail marketing jest dla Vuch drugim najskuteczniejszym kanaBem marketingowym i 
zdecydowanie pierwszym najwydajniejszym kanaBem retencyjnym.








vuch

Masz swoj� Vuszkˇ?
Vuch to czeska marka i firma, która od 2015 roku oferuje swoim klientom niekonwencjonaln�, radosn� i cenowo przystˇpn� modˇ. Rozpoznawalno[� zyskaBy przede wszystkim ich kultowe designerskie portfele, plecaki i torebki.
Przez 9 lat istnienia firma nieustannie ro[nie, ekspanduje na zagraniczne rynki i zmierza w kierunku jak najbardziej zrównowa|onego podej[cia i filozofii, o czym [wiadczy imponuj�ca lista nagród i certyfikatów.








leadhub

Czeskie narzˇdzie CDP
Leadhub to czeskie narzˇdzie dla e-sklepów, które potrafi dostarczy� odpowiedni� wiadomo[� wBa[ciwemu klientowi w najlepszym momencie i zmotywowa� go do zakupu. Umo|liwia e-sklepom wykorzystanie ich wBasnych danych do doskonale targetowanego e-mail marketingu, SMS marketingu i tworzenia precyzyjnie segmentowanych grup odbiorców reklam. Obecnie z Leadhub korzystaj� tysi�ce e-sklepów o B�cznym obrocie okoBo 2,8 miliarda rocznie.







Vuch samodzielnie obsBuguje swój e-mail marketing w Leadhub, a strategiˇ buduje przy wsparciu specjalistów z Leadhub.




Pocz�tki e-mail marketingu

Vuch doB�czyB do Leadhub pod koniec 2017 roku z baz� licz�c� kilkadziesi�t tysiˇcy kontaktów. Zaczyna od regularnej masowej wysyBki newsletterów.

Do 2022 roku dziaBaj� tylko 2 automatyczne kampanie � odzyskiwanie porzuconych koszyków i |yczenia imieninowe
Open rate newsletterów balansuje na granicy 10%
Baza danych miˇdzy 1.01.2018 a 31.12.2022 (w ci�gu 5 lat) mniej wiˇcej siˇ potroiBa










Co siˇ zmieniBo w 2023 roku?

Od koDca 2022 roku specjali[ci ds. marketingu z Vuch, przy wsparciu specjalistów z Leadhub, koncentruj� siˇ na ulepszeniu strategii e-mail marketingowej, szczególnie w obszarze automatycznych kampanii stymuluj�cych retencjˇ. W 2023 roku przybywa i w peBni dziaBa:





bardzo wydajny pop-up na zbieranie nowych kontaktów€i powi�zana z nim automatyczna zni|ka na pierwszy zakup




22 kampanie cross-sellowe, upsellowe i inne reaktywacyjne (retencyjne) automatyczne kampanie




automatyczna kampania reaguj�ca na porzucon� stronˇ i porzucony koszyk€jest rozdzielona na segmenty i podzielona na fazy




regularna wysyBka newsletterów nie jest ju| masowa€na caB� bazˇ, ale jest kierowana wyB�cznie do aktywnej czˇ[ci bazy (ostatnia aktywno[� przed mniej ni| 12 miesi�cami)






automatyczne kampanie i regularne newslettery zawieraj� spersonalizowan� ofertˇ wedBug pBci




PrzykBady

Pop-up

Pop-up na zbieranie nowych kontaktów i powi�zana z nim automatyzacja Zni|ka na pierwszy zakup tylko za grudzieD 2023 generuje:


5 084 zamówienia
o warto[ci 870 326 zB
i powiˇkszyB bazˇ o 25 733 25 733 kontakty







Kampanie reaktywacyjne:

Lojalny klient

Wyniki za 2023 rok:

open rate � 39,6%
CTR � 7,6%
przychody: 47 235 zB





Kampanie reaktywacyjne

Porzucony koszyk

Wyniki za 2023 rok:

open rate � 39%
CTR � 9,3%
przychody � 668 254 zB





Kampanie reaktywacyjne

Upsell natychmiast po zamówieniu


Wyniki za 2023 rok:

open rate � 37,3%
CTR � 4%
przychody � 151 206 zB





Studium przypadku

Jak lovebrand Vuch (generuje dziˇki e-mail marketingowi 24,38% caBkowitych przychodów i 71,6% powracaj�cych klientów







21,8%

2020

34 822
nowych klientów

9 733
powracających klientó

22,3%

2021

69 541
nowych klientów

19 966
powracających klientó

27,1%

2022

99 772
nowych klientów

37 180
powracających klientó

34,5%

2023

105 578
nowych klientów

55 823
powracających klientó

46,6%*
* do 25.6.

2024

40 852
nowych klientów

35 779
powracających klientó

Newslettery

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 21,4%

CTR – 1,6%

przychody – 75 859 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 21%

CTR – 2,4%

przychody – 108 308 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 17,9%

CTR – 1,5%

przychody – 149 304 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 18,3%

CTR – 2,1%

przychody – 108 070 z

Strategia tre[ci dla newsletterów obowi�zuj�ca od 2023 roku


newslettery

Ogólne zasady

2–3 razy w ty godniu, wyłącznie do aktywnej części bazy 
lub zainteresowanego segmentu

Zabawny, lekko clickbaitowy temat

Jednolity wygląd i ton komunikacji

Spójność komunikacji niezależna od trendó

newslettery

Tre[�

P rzedstawienie nowości i nowych kolekcji

Marketingowe akcje sezonowe

Specjalne boosty i zniżki wyłącznie dla subskrybentów 
newslettera

Kulisy bez silnego sprzedażowego CT

E-mail marketing do 2022

Re gularne newslettery

Automatyzacja: Porzucony koszyk

Automatyzacja: Życzenia imieninow

E-mail marketing od 2023

Re gularne newslettery

Automatyzacja: Porzucony koszyk

Automatyzacja: Życzenia imieninowe

Retencja: Lojalny Klient

Retencja: Prezent 35 zł za duży zakup

Zniżka 20% na kolejny zakup po 4 miesiącach

2 + 1 gratis po 6 miesiącach od ostatniego zakupu

Zniżka 15% po 8 miesiącach od ostatniego zakupu

Zniżka 20% po 12 miesiącach od ostatniego zakupu

Upsell natychmiast po zamówieniu

Cross-sell 30 dni po zamówieniu

Cross-sell po zakupie portfela (torebka)

Cross-sell po zakupie portfela (plecak)

Cross-sell po zakupie plecaka (portfel)

Cross-sell po zakupie plecaka (torebka)

Automatyzacja: Porzucona strona bez zakupu

Automatyzacja: Zniżka na pierwszy zakup

Retencja: Lojalny Klient Mężczyzna

Retencja: Prezent 35 zł za duży zakup Mężczyzna

Cross-sell 30 dni po zamówieniu Mężczyzna

Zniżka 20% na kolejny zakup po 4 miesiącach Mężczyzna

2 + 1 gratis po 6 miesiącach od ostatniego zakupu 
Mężczyzna

Zniżka 15% po 8 miesiącach od ostatniego zakupu 
Mężczyzn

PRZYKAADY USTAWIEC

Cross-sell po zakupie portfela � oferta plecaków



PRZYKAADY USTAWIEC

Porzucony koszyk

PRZYKAADY USTAWIEC

Porzucona strona

PRZYKAADY USTAWIEC

Nagroda za zakup powy|ej 2 000 zB dla mˇ|czyzn



Rozwój retencji

Porównanie rok do roku: udziaB nowych i powracaj�cych klientów


Jak wygl�daB dotychczas najlepszy rok 2023 z perspektywy e-mail marketingu w Vuch?




Au tomatyczne kampanie wygenerowały 
przychody w wysokości 3 485 760 zł

Regularne newslettery wygenerowały 
przychody w wysokości 7 656 501 zł

Łącznie e-mail marketing wygenerował 
przychody w wysokości 11 142 260 zł

W ciągu 2023 roku baza powiększyła się o 
260%

Z e-mail marketingu pochodzi 71,6% ogółu 
powracających klientów

Najlepszy newsletter wygenerował przychody 
w wysokości 148 975 zł

Liczba automatycznych kampanii wzrosła z 2 
do 22

Wyniki e-mail marketingu wzrosły rok do roku 
o 160

E-mail marketing staB siˇ dla Vuch w 2023 roku drugim najsilniejszym kanaBem marketingowym pod wzglˇdem wygenerowanych przychodów. (E-mail marketing jest dla Vuch zdecydowanie najsilniejszym kanaBem retencyjnym

W ci�gu jednego roku baza danych powiˇkszyBa siˇ o 170% kontaktów wiˇcej ni| przez poprzednich 5 lat B�cznie. Open rate newsletterów nie spadB poni|ej 15% i czˇsto atakowaB 20%.










Plany na przyszBy rok

Vuch kontynuuje ustalon� strategiˇ, któr� dalej rozwija i ulepsza.

Przybywa kolejnych automatyzacji retencyjnych wedBug nowych scenariuszy.
Jedn� z najwydajniejszych nowych automatyzacji jest powitanie i przedstawienie marki nowym subskrybentom komunikacji e-mailowej, które nie zawiera typowego sprzeda|owego CTA, a mimo to generuje nawet 960 zamówieD miesiˇcznie o warto[ci 141 667 zB (maj 2024).
Pop-up na zbieranie nowych kontaktów i automatycznie powi�zana z nim zni|ka generuj� miesiˇcznie nawet 2 124 zamówienia o warto[ci 313 464 zB (maj 2024).
Wykorzystywana jest personalizacja nie tylko w formie zwrotów do odbiorcy, ale tak|e spersonalizowanych tre[ci na podstawie wiedzy o zachowaniach zakupowych subskrybentów.

















Dlaczego lovebrand Vuch naprawdˇ skorzystaB na tym, |e w 2023 roku postawiB na e-mail marketing?


Wyniki tego kanaBu marketingowego wzrosBy rok do roku w Czechach o niemal 160%, (a teraz siˇgaj� prawie 25% caBkowitego obrotu firmy. Setki tysiˇcy aktywnych subskrybentów 
e-mail marketingu regularnie otwieraj� newslettery, które przy jednej wysyBce potrafi� 
wygenerowa� nawet 175 000 zB, i wracaj� do sklepu dziˇki dziesi�tkom przemy[lanych 
automatyzacji, które w spersonalizowany sposób i w odpowiednim momencie zachˇcaj� 
klientów do ponownych zakupów.
E-mail marketing jest dla Vuch drugim najskuteczniejszym kanaBem marketingowym i 
zdecydowanie pierwszym najwydajniejszym kanaBem retencyjnym.








vuch

Masz swoj� Vuszkˇ?
Vuch to czeska marka i firma, która od 2015 roku oferuje swoim klientom niekonwencjonaln�, radosn� i cenowo przystˇpn� modˇ. Rozpoznawalno[� zyskaBy przede wszystkim ich kultowe designerskie portfele, plecaki i torebki.
Przez 9 lat istnienia firma nieustannie ro[nie, ekspanduje na zagraniczne rynki i zmierza w kierunku jak najbardziej zrównowa|onego podej[cia i filozofii, o czym [wiadczy imponuj�ca lista nagród i certyfikatów.








leadhub

Czeskie narzˇdzie CDP
Leadhub to czeskie narzˇdzie dla e-sklepów, które potrafi dostarczy� odpowiedni� wiadomo[� wBa[ciwemu klientowi w najlepszym momencie i zmotywowa� go do zakupu. Umo|liwia e-sklepom wykorzystanie ich wBasnych danych do doskonale targetowanego e-mail marketingu, SMS marketingu i tworzenia precyzyjnie segmentowanych grup odbiorców reklam. Obecnie z Leadhub korzystaj� tysi�ce e-sklepów o B�cznym obrocie okoBo 2,8 miliarda rocznie.







Vuch samodzielnie obsBuguje swój e-mail marketing w Leadhub, a strategiˇ buduje przy wsparciu specjalistów z Leadhub.




Pocz�tki e-mail marketingu

Vuch doB�czyB do Leadhub pod koniec 2017 roku z baz� licz�c� kilkadziesi�t tysiˇcy kontaktów. Zaczyna od regularnej masowej wysyBki newsletterów.

Do 2022 roku dziaBaj� tylko 2 automatyczne kampanie � odzyskiwanie porzuconych koszyków i |yczenia imieninowe
Open rate newsletterów balansuje na granicy 10%
Baza danych miˇdzy 1.01.2018 a 31.12.2022 (w ci�gu 5 lat) mniej wiˇcej siˇ potroiBa










Co siˇ zmieniBo w 2023 roku?

Od koDca 2022 roku specjali[ci ds. marketingu z Vuch, przy wsparciu specjalistów z Leadhub, koncentruj� siˇ na ulepszeniu strategii e-mail marketingowej, szczególnie w obszarze automatycznych kampanii stymuluj�cych retencjˇ. W 2023 roku przybywa i w peBni dziaBa:





bardzo wydajny pop-up na zbieranie nowych kontaktów€i powi�zana z nim automatyczna zni|ka na pierwszy zakup




22 kampanie cross-sellowe, upsellowe i inne reaktywacyjne (retencyjne) automatyczne kampanie




automatyczna kampania reaguj�ca na porzucon� stronˇ i porzucony koszyk€jest rozdzielona na segmenty i podzielona na fazy




regularna wysyBka newsletterów nie jest ju| masowa€na caB� bazˇ, ale jest kierowana wyB�cznie do aktywnej czˇ[ci bazy (ostatnia aktywno[� przed mniej ni| 12 miesi�cami)






automatyczne kampanie i regularne newslettery zawieraj� spersonalizowan� ofertˇ wedBug pBci




PrzykBady

Pop-up

Pop-up na zbieranie nowych kontaktów i powi�zana z nim automatyzacja Zni|ka na pierwszy zakup tylko za grudzieD 2023 generuje:


5 084 zamówienia
o warto[ci 870 326 zB
i powiˇkszyB bazˇ o 25 733 25 733 kontakty







Kampanie reaktywacyjne:

Lojalny klient

Wyniki za 2023 rok:

open rate � 39,6%
CTR � 7,6%
przychody: 47 235 zB





Kampanie reaktywacyjne

Porzucony koszyk

Wyniki za 2023 rok:

open rate � 39%
CTR � 9,3%
przychody � 668 254 zB





Kampanie reaktywacyjne

Upsell natychmiast po zamówieniu


Wyniki za 2023 rok:

open rate � 37,3%
CTR � 4%
przychody � 151 206 zB





Studium przypadku

Jak lovebrand Vuch (generuje dziˇki e-mail marketingowi 24,38% caBkowitych przychodów i 71,6% powracaj�cych klientów





21,8%

2020

34 822
nowych klientów

9 733
powracających klientó

22,3%

2021

69 541
nowych klientów

19 966
powracających klientó

27,1%

2022

99 772
nowych klientów

37 180
powracających klientó

34,5%

2023

105 578
nowych klientów

55 823
powracających klientó

46,6%*
* do 25.6.

2024

40 852
nowych klientów

35 779
powracających klientó

Newslettery

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 21,4%

CTR – 1,6%

przychody – 75 859 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 21%

CTR – 2,4%

przychody – 108 308 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 17,9%

CTR – 1,5%

przychody – 149 304 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 18,3%

CTR – 2,1%

przychody – 108 070 z

Strategia tre[ci dla newsletterów obowi�zuj�ca od 2023 roku


newslettery

Ogólne zasady

2–3 razy w ty godniu, wyłącznie do aktywnej części bazy 
lub zainteresowanego segmentu

Zabawny, lekko clickbaitowy temat

Jednolity wygląd i ton komunikacji

Spójność komunikacji niezależna od trendó

newslettery

Tre[�

P rzedstawienie nowości i nowych kolekcji

Marketingowe akcje sezonowe

Specjalne boosty i zniżki wyłącznie dla subskrybentów 
newslettera

Kulisy bez silnego sprzedażowego CT

E-mail marketing do 2022

Re gularne newslettery

Automatyzacja: Porzucony koszyk

Automatyzacja: Życzenia imieninow

E-mail marketing od 2023

Re gularne newslettery

Automatyzacja: Porzucony koszyk

Automatyzacja: Życzenia imieninowe

Retencja: Lojalny Klient

Retencja: Prezent 35 zł za duży zakup

Zniżka 20% na kolejny zakup po 4 miesiącach

2 + 1 gratis po 6 miesiącach od ostatniego zakupu

Zniżka 15% po 8 miesiącach od ostatniego zakupu

Zniżka 20% po 12 miesiącach od ostatniego zakupu

Upsell natychmiast po zamówieniu

Cross-sell 30 dni po zamówieniu

Cross-sell po zakupie portfela (torebka)

Cross-sell po zakupie portfela (plecak)

Cross-sell po zakupie plecaka (portfel)

Cross-sell po zakupie plecaka (torebka)

Automatyzacja: Porzucona strona bez zakupu

Automatyzacja: Zniżka na pierwszy zakup

Retencja: Lojalny Klient Mężczyzna

Retencja: Prezent 35 zł za duży zakup Mężczyzna

Cross-sell 30 dni po zamówieniu Mężczyzna

Zniżka 20% na kolejny zakup po 4 miesiącach Mężczyzna

2 + 1 gratis po 6 miesiącach od ostatniego zakupu 
Mężczyzna

Zniżka 15% po 8 miesiącach od ostatniego zakupu 
Mężczyzn

PRZYKAADY USTAWIEC

Cross-sell po zakupie portfela � oferta plecaków



PRZYKAADY USTAWIEC

Porzucony koszyk

PRZYKAADY USTAWIEC

Porzucona strona

PRZYKAADY USTAWIEC

Nagroda za zakup powy|ej 2 000 zB dla mˇ|czyzn



Rozwój retencji

Porównanie rok do roku: udziaB nowych i powracaj�cych klientów


Jak wygl�daB dotychczas najlepszy rok 2023 z perspektywy e-mail marketingu w Vuch?




Au tomatyczne kampanie wygenerowały 
przychody w wysokości 3 485 760 zł

Regularne newslettery wygenerowały 
przychody w wysokości 7 656 501 zł

Łącznie e-mail marketing wygenerował 
przychody w wysokości 11 142 260 zł

W ciągu 2023 roku baza powiększyła się o 
260%

Z e-mail marketingu pochodzi 71,6% ogółu 
powracających klientów

Najlepszy newsletter wygenerował przychody 
w wysokości 148 975 zł

Liczba automatycznych kampanii wzrosła z 2 
do 22

Wyniki e-mail marketingu wzrosły rok do roku 
o 160

E-mail marketing staB siˇ dla Vuch w 2023 roku drugim najsilniejszym kanaBem marketingowym pod wzglˇdem wygenerowanych przychodów. (E-mail marketing jest dla Vuch zdecydowanie najsilniejszym kanaBem retencyjnym

W ci�gu jednego roku baza danych powiˇkszyBa siˇ o 170% kontaktów wiˇcej ni| przez poprzednich 5 lat B�cznie. Open rate newsletterów nie spadB poni|ej 15% i czˇsto atakowaB 20%.










Plany na przyszBy rok

Vuch kontynuuje ustalon� strategiˇ, któr� dalej rozwija i ulepsza.

Przybywa kolejnych automatyzacji retencyjnych wedBug nowych scenariuszy.
Jedn� z najwydajniejszych nowych automatyzacji jest powitanie i przedstawienie marki nowym subskrybentom komunikacji e-mailowej, które nie zawiera typowego sprzeda|owego CTA, a mimo to generuje nawet 960 zamówieD miesiˇcznie o warto[ci 141 667 zB (maj 2024).
Pop-up na zbieranie nowych kontaktów i automatycznie powi�zana z nim zni|ka generuj� miesiˇcznie nawet 2 124 zamówienia o warto[ci 313 464 zB (maj 2024).
Wykorzystywana jest personalizacja nie tylko w formie zwrotów do odbiorcy, ale tak|e spersonalizowanych tre[ci na podstawie wiedzy o zachowaniach zakupowych subskrybentów.

















Dlaczego lovebrand Vuch naprawdˇ skorzystaB na tym, |e w 2023 roku postawiB na e-mail marketing?


Wyniki tego kanaBu marketingowego wzrosBy rok do roku w Czechach o niemal 160%, (a teraz siˇgaj� prawie 25% caBkowitego obrotu firmy. Setki tysiˇcy aktywnych subskrybentów 
e-mail marketingu regularnie otwieraj� newslettery, które przy jednej wysyBce potrafi� 
wygenerowa� nawet 175 000 zB, i wracaj� do sklepu dziˇki dziesi�tkom przemy[lanych 
automatyzacji, które w spersonalizowany sposób i w odpowiednim momencie zachˇcaj� 
klientów do ponownych zakupów.
E-mail marketing jest dla Vuch drugim najskuteczniejszym kanaBem marketingowym i 
zdecydowanie pierwszym najwydajniejszym kanaBem retencyjnym.








vuch

Masz swoj� Vuszkˇ?
Vuch to czeska marka i firma, która od 2015 roku oferuje swoim klientom niekonwencjonaln�, radosn� i cenowo przystˇpn� modˇ. Rozpoznawalno[� zyskaBy przede wszystkim ich kultowe designerskie portfele, plecaki i torebki.
Przez 9 lat istnienia firma nieustannie ro[nie, ekspanduje na zagraniczne rynki i zmierza w kierunku jak najbardziej zrównowa|onego podej[cia i filozofii, o czym [wiadczy imponuj�ca lista nagród i certyfikatów.








leadhub

Czeskie narzˇdzie CDP
Leadhub to czeskie narzˇdzie dla e-sklepów, które potrafi dostarczy� odpowiedni� wiadomo[� wBa[ciwemu klientowi w najlepszym momencie i zmotywowa� go do zakupu. Umo|liwia e-sklepom wykorzystanie ich wBasnych danych do doskonale targetowanego e-mail marketingu, SMS marketingu i tworzenia precyzyjnie segmentowanych grup odbiorców reklam. Obecnie z Leadhub korzystaj� tysi�ce e-sklepów o B�cznym obrocie okoBo 2,8 miliarda rocznie.







Vuch samodzielnie obsBuguje swój e-mail marketing w Leadhub, a strategiˇ buduje przy wsparciu specjalistów z Leadhub.




Pocz�tki e-mail marketingu

Vuch doB�czyB do Leadhub pod koniec 2017 roku z baz� licz�c� kilkadziesi�t tysiˇcy kontaktów. Zaczyna od regularnej masowej wysyBki newsletterów.

Do 2022 roku dziaBaj� tylko 2 automatyczne kampanie � odzyskiwanie porzuconych koszyków i |yczenia imieninowe
Open rate newsletterów balansuje na granicy 10%
Baza danych miˇdzy 1.01.2018 a 31.12.2022 (w ci�gu 5 lat) mniej wiˇcej siˇ potroiBa










Co siˇ zmieniBo w 2023 roku?

Od koDca 2022 roku specjali[ci ds. marketingu z Vuch, przy wsparciu specjalistów z Leadhub, koncentruj� siˇ na ulepszeniu strategii e-mail marketingowej, szczególnie w obszarze automatycznych kampanii stymuluj�cych retencjˇ. W 2023 roku przybywa i w peBni dziaBa:





bardzo wydajny pop-up na zbieranie nowych kontaktów€i powi�zana z nim automatyczna zni|ka na pierwszy zakup




22 kampanie cross-sellowe, upsellowe i inne reaktywacyjne (retencyjne) automatyczne kampanie




automatyczna kampania reaguj�ca na porzucon� stronˇ i porzucony koszyk€jest rozdzielona na segmenty i podzielona na fazy




regularna wysyBka newsletterów nie jest ju| masowa€na caB� bazˇ, ale jest kierowana wyB�cznie do aktywnej czˇ[ci bazy (ostatnia aktywno[� przed mniej ni| 12 miesi�cami)






automatyczne kampanie i regularne newslettery zawieraj� spersonalizowan� ofertˇ wedBug pBci




PrzykBady

Pop-up

Pop-up na zbieranie nowych kontaktów i powi�zana z nim automatyzacja Zni|ka na pierwszy zakup tylko za grudzieD 2023 generuje:


5 084 zamówienia
o warto[ci 870 326 zB
i powiˇkszyB bazˇ o 25 733 25 733 kontakty







Kampanie reaktywacyjne:

Lojalny klient

Wyniki za 2023 rok:

open rate � 39,6%
CTR � 7,6%
przychody: 47 235 zB





Kampanie reaktywacyjne

Porzucony koszyk

Wyniki za 2023 rok:

open rate � 39%
CTR � 9,3%
przychody � 668 254 zB





Kampanie reaktywacyjne

Upsell natychmiast po zamówieniu


Wyniki za 2023 rok:

open rate � 37,3%
CTR � 4%
przychody � 151 206 zB





Studium przypadku

Jak lovebrand Vuch (generuje dziˇki e-mail marketingowi 24,38% caBkowitych przychodów i 71,6% powracaj�cych klientów





21,8%

2020

34 822
nowych klientów

9 733
powracających klientó

22,3%

2021

69 541
nowych klientów

19 966
powracających klientó

27,1%

2022

99 772
nowych klientów

37 180
powracających klientó

34,5%

2023

105 578
nowych klientów

55 823
powracających klientó

46,6%*
* do 25.6.

2024

40 852
nowych klientów

35 779
powracających klientó

Newslettery

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 21,4%

CTR – 1,6%

przychody – 75 859 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 21%

CTR – 2,4%

przychody – 108 308 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 17,9%

CTR – 1,5%

przychody – 149 304 z

WYNIK WYSYAKI:

open rate – 18,3%

CTR – 2,1%

przychody – 108 070 z

Strategia tre[ci dla newsletterów obowi�zuj�ca od 2023 roku


newslettery

Ogólne zasady

2–3 razy w ty godniu, wyłącznie do aktywnej części bazy 
lub zainteresowanego segmentu

Zabawny, lekko clickbaitowy temat

Jednolity wygląd i ton komunikacji

Spójność komunikacji niezależna od trendó

newslettery

Tre[�

P rzedstawienie nowości i nowych kolekcji

Marketingowe akcje sezonowe

Specjalne boosty i zniżki wyłącznie dla subskrybentów 
newslettera

Kulisy bez silnego sprzedażowego CT

E-mail marketing do 2022

Re gularne newslettery

Automatyzacja: Porzucony koszyk

Automatyzacja: Życzenia imieninow

E-mail marketing od 2023

Re gularne newslettery

Automatyzacja: Porzucony koszyk

Automatyzacja: Życzenia imieninowe

Retencja: Lojalny Klient

Retencja: Prezent 35 zł za duży zakup

Zniżka 20% na kolejny zakup po 4 miesiącach

2 + 1 gratis po 6 miesiącach od ostatniego zakupu

Zniżka 15% po 8 miesiącach od ostatniego zakupu

Zniżka 20% po 12 miesiącach od ostatniego zakupu

Upsell natychmiast po zamówieniu

Cross-sell 30 dni po zamówieniu

Cross-sell po zakupie portfela (torebka)

Cross-sell po zakupie portfela (plecak)

Cross-sell po zakupie plecaka (portfel)

Cross-sell po zakupie plecaka (torebka)

Automatyzacja: Porzucona strona bez zakupu

Automatyzacja: Zniżka na pierwszy zakup

Retencja: Lojalny Klient Mężczyzna

Retencja: Prezent 35 zł za duży zakup Mężczyzna

Cross-sell 30 dni po zamówieniu Mężczyzna

Zniżka 20% na kolejny zakup po 4 miesiącach Mężczyzna

2 + 1 gratis po 6 miesiącach od ostatniego zakupu 
Mężczyzna

Zniżka 15% po 8 miesiącach od ostatniego zakupu 
Mężczyzn

PRZYKAADY USTAWIEC

Cross-sell po zakupie portfela � oferta plecaków



PRZYKAADY USTAWIEC

Porzucony koszyk

PRZYKAADY USTAWIEC

Porzucona strona

PRZYKAADY USTAWIEC

Nagroda za zakup powy|ej 2 000 zB dla mˇ|czyzn



Rozwój retencji

Porównanie rok do roku: udziaB nowych i powracaj�cych klientów


Jak wygl�daB dotychczas najlepszy rok 2023 z perspektywy e-mail marketingu w Vuch?




Au tomatyczne kampanie wygenerowały 
przychody w wysokości 3 485 760 zł

Regularne newslettery wygenerowały 
przychody w wysokości 7 656 501 zł

Łącznie e-mail marketing wygenerował 
przychody w wysokości 11 142 260 zł

W ciągu 2023 roku baza powiększyła się o 
260%

Z e-mail marketingu pochodzi 71,6% ogółu 
powracających klientów

Najlepszy newsletter wygenerował przychody 
w wysokości 148 975 zł

Liczba automatycznych kampanii wzrosła z 2 
do 22

Wyniki e-mail marketingu wzrosły rok do roku 
o 160

E-mail marketing staB siˇ dla Vuch w 2023 roku drugim najsilniejszym kanaBem marketingowym pod wzglˇdem wygenerowanych przychodów. (E-mail marketing jest dla Vuch zdecydowanie najsilniejszym kanaBem retencyjnym

W ci�gu jednego roku baza danych powiˇkszyBa siˇ o 170% kontaktów wiˇcej ni| przez poprzednich 5 lat B�cznie. Open rate newsletterów nie spadB poni|ej 15% i czˇsto atakowaB 20%.










Plany na przyszBy rok

Vuch kontynuuje ustalon� strategiˇ, któr� dalej rozwija i ulepsza.

Przybywa kolejnych automatyzacji retencyjnych wedBug nowych scenariuszy.
Jedn� z najwydajniejszych nowych automatyzacji jest powitanie i przedstawienie marki nowym subskrybentom komunikacji e-mailowej, które nie zawiera typowego sprzeda|owego CTA, a mimo to generuje nawet 960 zamówieD miesiˇcznie o warto[ci 141 667 zB (maj 2024).
Pop-up na zbieranie nowych kontaktów i automatycznie powi�zana z nim zni|ka generuj� miesiˇcznie nawet 2 124 zamówienia o warto[ci 313 464 zB (maj 2024).
Wykorzystywana jest personalizacja nie tylko w formie zwrotów do odbiorcy, ale tak|e spersonalizowanych tre[ci na podstawie wiedzy o zachowaniach zakupowych subskrybentów.

















Dlaczego lovebrand Vuch naprawdˇ skorzystaB na tym, |e w 2023 roku postawiB na e-mail marketing?


Wyniki tego kanaBu marketingowego wzrosBy rok do roku w Czechach o niemal 160%, (a teraz siˇgaj� prawie 25% caBkowitego obrotu firmy. Setki tysiˇcy aktywnych subskrybentów 
e-mail marketingu regularnie otwieraj� newslettery, które przy jednej wysyBce potrafi� 
wygenerowa� nawet 175 000 zB, i wracaj� do sklepu dziˇki dziesi�tkom przemy[lanych 
automatyzacji, które w spersonalizowany sposób i w odpowiednim momencie zachˇcaj� 
klientów do ponownych zakupów.
E-mail marketing jest dla Vuch drugim najskuteczniejszym kanaBem marketingowym i 
zdecydowanie pierwszym najwydajniejszym kanaBem retencyjnym.








vuch

Masz swoj� Vuszkˇ?
Vuch to czeska marka i firma, która od 2015 roku oferuje swoim klientom niekonwencjonaln�, radosn� i cenowo przystˇpn� modˇ. Rozpoznawalno[� zyskaBy przede wszystkim ich kultowe designerskie portfele, plecaki i torebki.
Przez 9 lat istnienia firma nieustannie ro[nie, ekspanduje na zagraniczne rynki i zmierza w kierunku jak najbardziej zrównowa|onego podej[cia i filozofii, o czym [wiadczy imponuj�ca lista nagród i certyfikatów.








leadhub

Czeskie narzˇdzie CDP
Leadhub to czeskie narzˇdzie dla e-sklepów, które potrafi dostarczy� odpowiedni� wiadomo[� wBa[ciwemu klientowi w najlepszym momencie i zmotywowa� go do zakupu. Umo|liwia e-sklepom wykorzystanie ich wBasnych danych do doskonale targetowanego e-mail marketingu, SMS marketingu i tworzenia precyzyjnie segmentowanych grup odbiorców reklam. Obecnie z Leadhub korzystaj� tysi�ce e-sklepów o B�cznym obrocie okoBo 2,8 miliarda rocznie.







Vuch samodzielnie obsBuguje swój e-mail marketing w Leadhub, a strategiˇ buduje przy wsparciu specjalistów z Leadhub.




Pocz�tki e-mail marketingu

Vuch doB�czyB do Leadhub pod koniec 2017 roku z baz� licz�c� kilkadziesi�t tysiˇcy kontaktów. Zaczyna od regularnej masowej wysyBki newsletterów.

Do 2022 roku dziaBaj� tylko 2 automatyczne kampanie � odzyskiwanie porzuconych koszyków i |yczenia imieninowe
Open rate newsletterów balansuje na granicy 10%
Baza danych miˇdzy 1.01.2018 a 31.12.2022 (w ci�gu 5 lat) mniej wiˇcej siˇ potroiBa










Co siˇ zmieniBo w 2023 roku?

Od koDca 2022 roku specjali[ci ds. marketingu z Vuch, przy wsparciu specjalistów z Leadhub, koncentruj� siˇ na ulepszeniu strategii e-mail marketingowej, szczególnie w obszarze automatycznych kampanii stymuluj�cych retencjˇ. W 2023 roku przybywa i w peBni dziaBa:





bardzo wydajny pop-up na zbieranie nowych kontaktów€i powi�zana z nim automatyczna zni|ka na pierwszy zakup




22 kampanie cross-sellowe, upsellowe i inne reaktywacyjne (retencyjne) automatyczne kampanie




automatyczna kampania reaguj�ca na porzucon� stronˇ i porzucony koszyk€jest rozdzielona na segmenty i podzielona na fazy




regularna wysyBka newsletterów nie jest ju| masowa€na caB� bazˇ, ale jest kierowana wyB�cznie do aktywnej czˇ[ci bazy (ostatnia aktywno[� przed mniej ni| 12 miesi�cami)






automatyczne kampanie i regularne newslettery zawieraj� spersonalizowan� ofertˇ wedBug pBci




PrzykBady

Pop-up

Pop-up na zbieranie nowych kontaktów i powi�zana z nim automatyzacja Zni|ka na pierwszy zakup tylko za grudzieD 2023 generuje:


5 084 zamówienia
o warto[ci 870 326 zB
i powiˇkszyB bazˇ o 25 733 25 733 kontakty







Kampanie reaktywacyjne:

Lojalny klient

Wyniki za 2023 rok:

open rate � 39,6%
CTR � 7,6%
przychody: 47 235 zB





Kampanie reaktywacyjne

Porzucony koszyk

Wyniki za 2023 rok:

open rate � 39%
CTR � 9,3%
przychody � 668 254 zB





Kampanie reaktywacyjne

Upsell natychmiast po zamówieniu


Wyniki za 2023 rok:

open rate � 37,3%
CTR � 4%
przychody � 151 206 zB





Studium przypadku

Jak lovebrand Vuch (generuje dziˇki e-mail marketingowi 24,38% caBkowitych przychodów i 71,6% powracaj�cych klientów






