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Budujte kvalitni
a legalni databazi




Kvalitni odbératelskda databdze

e zdsadnim klicem k uspesnému
e-mail marketingu, ktery q
generuje trzby.

Na jedné strane je komunikace
a prdce se stavajicimi kontakty,
a na strane druhé neustadlé
rozSirovani databdze o nové kontakty.
Samoziejmeé legdalnim zpusobem.

B_:

Databdze nikdy
hekupuijte! ProC?

Je to nelegdlini a porusili byste tim narizeni
Evropské Unie o ochrané osobnich udaju
(GDPR).

Nic vdm to nepfrinese, naopak
- muzete trvale poskodit svou
domenovou reputaci a rapidne
tak snizit dorucitelnost e-mailu.




Jakym zpusobem
ziskavat nove kontakty
do databdaze?




ZKRASLETE SI
PRVNI NAKUP
10% SLEVOU

Prihlasenim k newsletteru se dozvite
o nasich novinkach, akcich a tipech

Popupy neboli
vyskakovaciokna %

E-mail

Jeden z nejoblibenéjSich ndstroju marketéru.
Staci je jen spravne pouzivat a vyuzit jejich
silného potenciadlu. O jejich podstatném
zastoupeni, vyhoddach a nedilné soucasti
celé e-mail marketingove strategie

se dozvite v tomto Clanku.

CHCI SE STAT SKINTELEKTUALEM

VioZzenim e-mallu souhlasite s podminkami

ochrany gsobnich ddajd.

Vymeéenou za e-mail navstevnika nabizite
odmenu. Aby byl popup Uspésny a jeho
konverzni pomer vysoky, je tfreba spravne
zvolit magnet (tedy onu odmenu).

Jaké magnety pouzit? Ctéte zde.

Efektivni Lead magnet

Lead magnet, ktery prilakda nové kontakty je:

* UzZiteCny, pfinosny a relevantni pro vasi cilovou skupinu
- Fesici konkretni problém
- neprodlené k dispozici
- dokazuje vasi odbornost, unikatnost a odliseni
se od konkurence
- pomahad lidem se spravne rozhodnout a rychleji je dovézt

k nakupu nebo jine akci Jak spravné
meditovat
s malou
Priklady Lead magnetu: < odbéra novinek

sama.
' @

Vas email

f PR

- slevovy kupdén na prvni ndkup

- darek k nadkupu nebo doprava zdarma

- e-book, katalog, brozura

- soutez o darkove poukazy nebo produkty/sluzby

- pruvodce krok za krokem, ndvody

- tipy, inspirace, napady, blogoveé clanky a exkluzivni obsah

« checklist, infografika

- video ndavod, e-mailovy online kurz

- pFipadoveé studie

- UCet zdarma nebo trial verze

 cokoliv dalsiho, co bude stdat za to a odpovidat vasemu
oboru/sortimentu

Vase jmeno

Ziskejte slevu
150 K¢ na prvni nakup

PRIHLASTE SE K ODBERU NOVINEK

Email *




100ks.cz eee
oooooooooo ano - :
Povéste si na sténu néco, o Eem muzZete mluvit. : .

Dilo s pfibéhem od jednoho z nejlepsich ./‘\

soucasnych ceskych umélcu. Jeden ze 100ks.

Contact Information @
Zajimé vés to? NapiSeme vam vic. 100ks.cz
Vase Udaje pouzijeme k tomu, abychom vam 100ks.cz
Odhalte prvni 3 edice poslali newsletter. S
P Tésite se? My moc!
Email
o . e P Ozveme se uz brzy.
: Jiz brzy odhalime prvni limitované edice Enter your answer.
od top SOUéasnYCh ées'(y,Ch VytvamyCh 1 You successfully submitted your responses.
umélcu. Odbératelé naseho newsletteru
\ e se o tom dozvi jako prvni.
FORMULAR NA FACEBOQO...
Zlstiite vie | PRIHLASIT ODBER |

(ﬁ) Tosemilibi () Komentsf > Sdilet

Facebook Lead Ads

Jednd se o placenou, cilenou reklamu na Facebooku, diky které denné zachytite spoustu
navstévniku jedné z nejpopuldrnéjSich socidlnich siti. Automaticky se jejich kontakt ulozi
do odbératelské databdze v Leadhubu a rovnou na né muzete zadit posilat e-mailové kampané.

Webove, nakupni
a registracni formulare

Umistete do vaseho webu (do patiCky nebo jakeékoliv jiné relevantni Cdsti)
nebo do nakupniho Ci registracniho formulare moznost prihldsit se k odbéru novinek.

e —

Chces se zapsat k odbéru voiiavych novinek?

Informace pro vas Kontakt Instagram Facebook
Vérnostni program . a3 S
e = o nmtra W | uNatura pfirodni mydla
Obchodni pndml’nkv a GDPR % 604 B70 735 P 1 764 sledujicl
Doprava a platba
[J 604870735
Prodejni mista
Velkoobchodni prodej f LuNaturamydta
Kontakt [©) lnatura mydla

! — Scitet [
LuNatura pfirodni mydla ﬂ
minulé (tery

Dnes po deléi dobé pfispévek s

fotkami =

MNataceni videi je sice nékdy zabava a

algoritmy to maji rady, ale ja lehce

nestinam &

[© Sledovat na Instagramu

Zakladni pravidla pro Uspéesny formular:

- [asné sdéeleni a vyzva - na prvni pohled musi byt jasné, co zdjemce svym pfihldsenim
ziskd nebo na co se muze tésit
- formuldr musi byt funkéni a dobre viditelny
» zacnete ihned komunikovat - po prihldseni by mel byt obratem odeslan e-mail
s potvrzenim o prihldseni, double opt in, uvitaci serie nebo odmeéna,
kterou jste zajemci slibili
- dejte moznost volby - checkbox pro pfihlaseni by nemél byt defaultne zakliknuty,
ale kazdy zakaznik/zajemce by mel mit moznost se dobrovolne rozhodnout

Materialy:
NAapovedy a nastaveni:
FB Lead ads

7y 4

Webové formuldre

Video lekce:
Propojeni e-mailingu a Facebooku







Priprava planu vm nesmirne ulehci praci,

a zaroven se diky nemu vyvarujete chybam

a nepromyslenym krokum. Nikdy se vm pak nestane,
Zze narychlo poslete e-mail, ktery by bylo v zaveru lepsi
vubec neposilat.

V e-mailingu totiz nehraje roli kvantita, ale kvalita.

Jak sestavit pldn a strategii rozesilek?
Je to docela jednoduché, kdyz se budete
drzet ndasledujiciho postupu o 3 krocich.




E-malily, které byste
urcite meli posilat:

- newslettery
- automatické upozorneni na opusteny kosik
- retencni kampane (pfipomenuti se po nakupu)
 reakci na prihlaseni k odbéru novinek
(uvitani, sleva na prvni nakup)
» pfani k svatku

Nastavte ocekdvdani uvitacim e-mailem

Uvitaci e-mail nebo rovnou celd série je skvélou cestou, jak predstavit sebe, hlavni
mySlenku vaseho podnikdni a divody &i vyhody ndkupu prdveé u vds. Muzete také
pfedstavit urgité produkty, kategorie produktlt nebo vice pfiblizit sluzby, které nabizite.

Zkratka cokoliv, ¢im ukdzete svym odbératellim, Ze jste profici v oboru a ziskdte tak

Gentleman Store Jak to vSechno zacalo? ) - Nas pribéh, vybér toho nejlepsiho a také se dozvite, kdy losujeme vyherce.

Vybér toho nejlepsiho

Radi bychom se predstavili...

- i e

KoZene tasky John & Paul

Ramove boty Berwick

"‘_"T

i

{

Gentleman Store usel od dob, kdy byl tfemi krabicemi v kouté pokoje,
pofadné dlouhou cestu. Nase myslenka byla jednoducha - prodavat to,
co bychom sami radi kupovali. At uZ Slo o produkty legendarnich
zahraniénich znacek, které u nas nebyly béZné k dostani, nebo vyrobky
nasi viastni znacky John & Paul (o ni ale pozdéji).

Ted uZ je nas v tymu vic neZ 15, mame dvé kamenné prodejny a
odesilame tisice objednavek ro¢né temér do vSech koutd Evropy. Stale
ale ke kaZdé z nich pfistupujeme tak, jako by pro nas byla ta jedinal

V&tSinu vyrobkl v nasem sortimentu jsme ozkouseli na viastni kizi. Tradicnl mokre holeni VSe pro vousace
Jednak pro to, abychom nenabizeli zajice v pytli a zaroven dokazali

nasim zakaznikum kvalifikované poradit. At uZ osobné na prodejné,

nebo formou ¢lankd na nasem blogu &i v poradné.

A abych nezapomnél - ze vSech novych odbérateld losujeme na
zatatku kaZdého mésice jednoho vyherce. Ten od nas ziska voucher
na nakup v hodnoté 2 000 Ké. Drzime palce, Sance je velikal

Méjte se fajn,

n
A

i i
NI
f.; - I“'_.
w N\,
Pavel Kraliéek
Zakladate| Gentlermnan Stora



Odpovezte si
ha otazky

- Kdy a jak casto budete newslettery posilat?

« Co chcete odbératelim sdélit? Co bude obsahem e-mailu?

- Které akce pldnujete v prubéhu nékolika mésicu?
- Kdo bude pfijemcem e-mailt?

- Které segmenty odbératelu na zdkladeé jejich znalosti a ndkupniho

chovani potrebujete oslovit?

- Které kampaneé mohou k vyssimu obratu vaseho e-shopu

a jak zvySit ndvratnost zdkaznika?
- Kterée automaticke kampane spustite?

Prani k svatku vydeélava za vas

Jednou tuto automatickou kampan
nastavite, roky na ni nemusite sdhnout
a bude vam vydelavat treba i stovky
tisic korun rocne. To neni kouzlo,

to je automatizace Prani k svatku.

- [e to e-mail, ktery neobtezuje

» zachytite prijemce v dobrem rozpolozeni,
upevnite vztah, mile se pripomenete

- pFidejte slevu jako darek a neni co fesit

- mnoho lidi odklada pred svatkem nakup,
protoze pocCitd se slevami

Mily Tomasi,

Takové krasné jméno, jako mas ty, se jen tak casto nevidi!
Preiji ti jen to nejlepsi k tvému svatku £ A aby byl tvij den opravdu vyjimecny,
posilam ti darek v podobé slevy 100 Ké /2

S laskou,
Erika

Tvuj darek - sleva 100 K& @
PREVIEW CODE

Lze uplatnit pfi nakupu nad 1 500 K&.
Platnost slevového kédu je 7 dni.

Do obchodu




Poridte sityto ndastroje

- e-mailingovy nastroj - bude mit vSechna zdkaznickd data, umozni vam segmentovat,
budete mit prehledné spustéeneé vSechny automatizace, které potrebujete

- pldnovaci ndstroj - muze to byt klidné jen tabulka, ve které si udélate prehled akci
a témat odpovidajicich rozesilkdm newsletteru

Nezapominejte na obsahové e-maily

Kazdy newsletter nemusi byt tvrdé prodejni a plny produktu. Ukazte svou lidskou strdnku.

Nekdy se proste jen tak “ozvete”. Podélte se o radosti i starosti. Budte otevreni.
Vverni zakaznici to oceni.

Tomasi = Potrfebujeme tvou podporu vice nez kdy dfriv.

free

aCtory BARMANSKE POTREBY BARMANSKE SKLO BUBBLETEA ALKOHOL

T BARMAN cz

Ahoj Tomasi,

neboj, stale jsem nazivu. ALE...tuhle “diagnézu” jsem siv
posledni dobé vyslechl z mnoha stran. Co se stalo? Rozhodl jsem
se Uplné rozbourat krasné funkcni koncept nasi znacky a skocit
po hlavé do vlastni lokalni vyroby. Ano, ted v krizi a jesté tady u
nas na severu. A to neni vSechno, ale dalsi katastrofy zas jindy

-)

ProtozZe jsi soucasti téhle nasi skvélé Tree Factory komunity, tak
véfim, Ze chapes, pro¢ do toho musime jit. Prosté je to ted ta
spravna cesta. Ale mam na tebe velkou prosbu. Opravdu ted

potiebujeme pomoct.

Nemame za sebou Zadného investora nebo “vatu” v bance,
prosté do toho jdeme jen s tim, co vydélame. Kazdy nakup je ted
pro nas Zivotné dileZzity. KaZzda prodana mikca nebo triko je
kousek Siciho stolu nebo zasuvka ¢i umyvadlo pro $vadlenky.
Budeme se ted snaZzit nakupy maximalné zpfijemnit, at uz
slevami, darky nebo bonusy. Tak sleduj postu, at nic nezmeskas

=)

A taky nam hrozné moc pomiize, kdyz budes nas zamér Sifit
mezi co nejvic lidi. Mame fb stranku, instagram, na webu novy

Slavime 7. narozeniny!

Krasny den, Tomasi

€as leti rychle joko Spunt ze Samparnského a Barman.cz oslavi v fijnu iz
své 7. narozeniny. Tahle oslava je meind jen diky Vam a Vasi dlvéfe.

. - - : _ R Bez ni by to neslo. A proto pro Vas chystame takové drobné
blog - prosteé hodne obsahu, ktery potfebujeme dostat mezi lidi. podékovani.
Sleduj nas, prosim, lajkuj, komentuj. Idealn€ sdilej mezi dalsi slavit budeme bujafe cely mésic. KaZdy tyden se tak miZete t&sit na
podobné naladéné duse. Potfebujeme ted co nejvétsi podporu,

skvélé akce a slevy na vie, co tak radi u nas nakupujete.
aby se nam to povedlo dotahnout do konce. A abychom vSechny

presvédcili, Ze ma cenu lokalni vyrobé a nasemu Kkraji véfit. A Ze
kdyZ se navzajem podpofime, tak zvladneme i fakt velky vyzvy.

i . AR Y JIT SE POROZHLEDNOUT
Energie, kterou tahle komunita ma, je iZasna a ja jsem za to

noclennala vASSANYr Dratn icom dn tnhn talar €al anravdn vd¥im

Tak méjte oci oteviené a e-mailové schranky aktualizované. Dame Vam
viéas védaét, kdy to celé vypukne!

Materialy:
Jak na newslettery

) 4

6 nejzdsadnéjSich automatizaci







Prvnim uspéchem po odesldni e-mailu

e j[eho doruceni relevantnimu prijemci

do schranky, ne do spamu.

To zavisi na nekolika faktorech

(technické nastaveni, databdze kontaktu,
kvalita e-mailovych kampani,...),

ale tim nejpodstatnéejSim pilirem je kvalitni,
legalne ziskana a aktivni odberatelska
databdze a nasledna prace s ni.

Vyhnete se
kobercovym ndletum

a segmentujte

Ke kazdemu odberateli nebo
zakaznikovi mate v Leadhubu
k dispozici spoustu dat.

Diky tomu je pak muzete

segmentovat na zdkladé 2l
jejich znalosti, nakupniho =] *'
chovani nebo weboveé

Ci e-mailove aktivity.

Slouzi k tomu pokrocila !

segmentachni pravidla.



INid = .
Pro& i e “‘ ﬁ _
segmentace e = "
dulezita? = ﬂ 2

Jediné tak dorucite vhodné sdeleni ve sprdavnou chuvili
relevantnimu publiku. Diky ni take snadno oddelite
neaktivni kontakty od téch aktivnich.

-

Znalost kontaktu pfihlasen k listu MNewsletters 3  ma pohlaviZena

Zakaznik posledni nakup pred vice neZ 5 mésic

Zakaznik hodnota nakupi v obdobi pfed 1 - 12 mésici je vét3i nez 3500

&9

Co vam to prinese?

N ¢’

 VySSI open rate a click rate

» VYSSi konverzni pomeér

» NizSi poCet odhlasenych

- pozitivni vliv na doménovou reputaci a dorucitelnost e-mailu

- vy§8i pocCet relevantnich navstévniku na webu a nizsi miru jeho okamzitého opusténi
- upevnéni duvéryhodnosti a stdlého pfipomindni se, udrzovdni vztahu s odbérateli

- reakce na aktudlni potreby pfijemcu e




Podle ceho
segmentovat?

S ]'4-3

- znalosti kontaktu (novi odbératelé a zakaznici, vyroci, jmeno,..)

- aktivity (aktivni a neaktivni, e-mailovd, webovd, opusténi kosiku,..)

- ndkupniho chovani (prvni/posledni objednavky, nakupni frekvence,
utracené €astky, ndkupu konkrétnich produktu, ndkupu z kategorie)

» ZAjmu (o projeveny obsah a preference,..)

- demografickych udaju (lokalita, pohlavi, vek,..)

Jak poslat newsletter na skutecne aktivni kontakty?

- Pomoci pravidla “posledni aktivita” snadno a rychle oddelite
aktivni odberatele od neaktivnich. Do posledni aktivity
se pocitd ndakup, e-mailova i webova aktivita.

- V pFipade, ze zvolite segmentacni pravidlo “posledni aktivita
pfed méne nez1rokem” vysegmentujete pouze ty odbératele,
ktefi za posledni rok nakoupili, byli na webu nebo otevreli
alespon jednu e-mailovou kampan.

@ leé 74 ||Stlj & Nové funkce, case studies a novinky (1 357 kontakt(l) X » a Zé roveﬁ

Chovani | posledni aktivita pred méné v nez 12 mésici v

Tento segment obsahuje 1 173 kontakta.

Materidly:

Segmentace webindr
Jak na kvalitni databazi



https://podpora.leadhub.co/category/174-webove-prvky
https://podpora.leadhub.co/category/174-webove-prvky

Dbejte na vzhled
e-mailu vinboxu




Prvni dojem je v§echno.
E-mailové schranky jsou preplnené nabidkami
a kazdy e-mail bojuje o otevreni.

Co Jevidetvinboxu?

Odesilatel

Kazdy se nejdfiv podivd, kdo mu piSe. Az 42 % pfFijemcu ,zahodi” nebo otevie
e-mail podle toho, od jakeho odesilatele pfichdazi. Pokud tedy hleddate
zpusob, jak zvySit open rate vasSich kampani, zaénéte u vhodného jména
odesilatele. Mel by byt zndmy a obsahovat alespon ndzev vasi firmy.

V idedlnim pfipade i jméno clovekaq, ktery za firmu komunikuje.

Markeéta z Leadhubu Co nového najdete v Leadhubu? - Posunte vas e-mailing o krok dal diky novym vychytavkam... 8:51

Predmet

Ovéfené postupy pro tvorbu pfedmétu:

- vyvoldni zvédavosti - ,10 darku, které si Zeny preji nejcastéji”

- 0zndmeni novinek/dropu - ,Novou kolekci spustime uz v pondéli”
- urgence - “Pouze do zitra sleva 20 % na vse”

- kratké pfedmeéty okolo 60 znaku, otdzky, Cisla, data a pravdivost

Vyuzijte personalizaci v pfedmeétu

Cim personalizované&jsi e-mail odeslete, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze nezapadne
v pfrijemcove schradnce mezi ostatnimi.

Personalizovany predmeét muze zvysSit open rate o 30 %.

Personalizovanym pfedmeéetem si s pfijemci vytvdrite osobnejsi vztah. Doddte pfijemci
pocit, Ze piSete pfimo jemu a ze se nejednd o hromadny e-mail, ktery byl odesldn dalsim
desitkdm pfijemcu. Posilujete duvéryhodnost a silu celé vasi znacky.

Lucie ze Sportovny Radko, vanocni cenove pecky jsou tady - Doplnte si sportovni vybavu az o 50 % vyhodngji


https://leadhub.blog/cs/jak-zvysit-open-rate-emalingu/
https://leadhub.blog/cs/osloveni-a-personalizovany-text-v-predmetu-e-mailu/

Preheader

Preheader je ndhledovy text, ktery se v e-mailové schrdnce objevuje za pfedmetem.
Rozviji myslenku pfedmeétu a v pFijemcich vyvolava vetsi zvidavost motivujici otevrit e-mail.

Hlavneé na néj nezapominejte! Je to dalsi Sance, jak zvysit open rate.

Takhle NE

CERNY PATEK: Chanel za skvélé ceny! - Nezobrazil se Vam email spravné? Kliknéte zde logo prodejparfe...

Takhle ANO

100ks.cz Slavime svobodu - uménim svobodné generace

TIP

V Leadhubu si to hezky pohlidate diky ndhledu toho, jak to celé bude
v pfijemcove inboxu vypadat (jak na mobilu, tak na desktopu).

PFedmét Jak uspét v e-mailovych schrankach pfijemct <+ OSLOVENI, ...
Nahledovy text a dalsi vanocni darecek < OSLOVENI, ...
Odesilatel Leadhub <podpora@leadhub.co> - vychozi Spravovat identifikace odesilatele
O Leadhub
Ve sloupci - 1 Fadek Jak uspét v e-mailovych schrankac...
a dalSi vanocni darecek 15.9. % Lenka Novakova
O Leadhub
Ve sloupci - 2 radky Jak uspét v e-mailovych schrankac...
a daldi vanocni darecek 15.9.
Webmail - obecny Leadhub Jak uspét v e-mailovych schrankach pfijemct a dalsi vanocni darecek 159
v HOTOVO @> SKRYT NAHLEDY

Materidly:
Personalizace a osloveni v pfedmetu

Testovadni vlivu personalizovaneho predmetu na open rate

Nastaveni vhodného odesilatele e-mailu



https://podpora.leadhub.co/category/174-webove-prvky
https://podpora.leadhub.co/category/174-webove-prvky
https://podpora.leadhub.co/category/174-webove-prvky

Doporucujte
pfijemcum
produkty
na miru




V Leadhubu muzete shadno vkiddat do e-mailingovych
kampani doporucené produkty, které se generuji
danému prijemci na zakladeé jeho aktivity na webu
hebo nakupniho chovani.

Zdaroven Leadhub analyzuje také nakupni chovani vsech
zakaznik(, a diky tomu zjiStuje nejproddavanéjsi produkty

nebo nejoblibenéjsi kombinace produktu.
Ty pak zobrazi relevantnim pfijemcum.

Snadno zakazete, které produkty nechcete,
aby se v doporucovani objevovaly (darky, produkty
s hizkou cenou,..).

V doporucenych produktech se automaticky generuji
pouze produkty, ktere jsou skladem.



https://podpora.leadhub.co/article/89-nastaveni-produktu-kterou-se-budou-nebo-nebudou-doporucovat
https://podpora.leadhub.co/article/89-nastaveni-produktu-kterou-se-budou-nebo-nebudou-doporucovat

Doporuceneé produkty se generuji
na zaklade:

- prohlizenych produktu a produktu jim podobnym

- zakoupenych produktu

- nejproddvanéjSich produktu

- dalSich algoritmu vyhodnocuijicich nejlepsi kombinace doporuéenych
produktld - k Eervené kabelce se doporudi Eervené boty

=L £

>

Lenko, udélal Vam novy telefon iPhone 12 Mini radost?

@

poslala

Pochlubte se, jak jste s nim spokojena?

Zanechte hodnoceni na nasich strankach a
ulehcete tak vybér ostatnim zakaznikdm.

Nezapomente take na ochranne sklo a kryt!

DOPRAVU mate zdarma se slevovym kodem "JDKEIOFH"

Kryt iPhone 12 Mini - Mint Tvrzene sklo iPhone 12 Mini Nabijecka iPhone 12 Mini

|

A A~

Nasi zakaznici radi nakupuiji <4

e:.-.-r-u-:.

-
WITAL MAMNO 2K NAND
370 KC &4 /0 KC 850 KC
DETAIL DETAIL DETAIL

Raglan SVOBODA [ BLACK Raglan CESTOVATEL / BLACK
650 K2 650 K&



Kdy se hodi pouzit
doporucené produkty?

Pouzijte a osvézte jimi jakoukoliv kampan.

Diky tomu, Ze se produkty dynamicky generuiji
na zdkladé aktivity pfijemce, muzete ho upoutat
produkty, které si prohlizel nebo by se mu mohly
s nejvetsi pravdepodobnosti libit.

Jak si zvysit relevantnost
doporucovane nabidky?

Omezte nebo specifikujte doporucovdni dle typu kampane. Relevantnost zvysite zvolenim
kategorie, ze které chcete ve vybrané kampani produkty doporucovat.

Lenko, omrknéte dalsSi kousky od Adidasu

-

Lenka Novakova 4 Pocet produktu

1
Akce odkazu: | - W

MNastroje Sablony

Doporucovat pouze z vybranych
kategorii:

Znacky > Adidas > Adidas damske

Lenko,

viimli jsme si, Ze jste si oblibila znacku Adidas.
\ nasi nabidce najdete vice kousk(, které byste si mohla zamilovat.

Co jSmE pro Vas varali'? # Zvolit jinou Sablonu

Upravit Sablonu

L |
Lo

ﬁ‘\ Zobrazeni dle platformy

Pozadi a rozloZeni v

Barva pozadi

Odsazeni bunék 4 10 pX



Pridani produktu do kosiku na kliknuti

Dejte pfijemcum moznost viozit produkt do koSiku rovnou
z e-mailové kampané, a zvysit tak jeji Uspesnost.

Funkcionalitu Ize pouzit na pfimo vami vybrané produkty, doporucenée
produkty nebo na produkty z posledni objednavky.

Novinky, které musite vyzkousSet (Bxiemi) Dorucens poita x

whiteorchid.cz
komau: mné -

10:35 (pfed 3 minutami ) 1 L

ﬁ]TE

ORCHID

apeddth ﬁﬂf—ﬁ! sy e

Krasny den Valérie,

jako kazdy mésic jsme pro Vas pfipravili pofadnou varku novinek,

Tentokrat jsme se zaméfili na pfirodni dekorace. Mrknéte a vyberte
si, €im zvelebite Vas domov.

Prohlednéte si novinky

Valéerie, mohlo by se Vam libit

Zavésna duha, WHITE ORCHID Zavésna dekorace makramé -
mésic, WHITE ORCHID

490 K& 430 Ké&

(F‘fih:]:iil: o Iv:-:}mk;u) (Pr‘ihc&cﬂit do HDE:IkLJ>

) =ve) = I N

Materialy:
Jak vlozit do kampane doporucené produkty
Jak zakazat produkty v doporucovani

Doporucovani jen z urcCite kategorie

Automaticke pridani do kosiku
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Propojte e-mailing
s rekilamou
na FB, |G a Skliku




E-mailova komunikace, socidlni sité i Seznam
a jeho obsahoveé weby nemusi byt oddelené
kanadly s viastni agendou.

Profesiondlni marketér, ale i marketingove
sobéstacny e-shopar je muze efektivné
propoijit.

Je to jednoduchd
dvousmerna formule:

1/ Diky datum z e-mailingu Iépe a presnéji zacilite reklamu
na socidlnich sitich a pres reklamni system Sklik

2/ Diky propojeni e-mailingu a Faocebooku muzete
rozsirovat svou e-mailovou databadzi o nove kontakty.
Kvalitne a eticky.



Cileni reklamy pomoci
dat z e-mailingu

Vase databdze je vsechno.

Pokud |e zdravd a eticky nabytq, je to kliC k uspesnemu
e-mailingu, ktery bude dlouhodobée generovat trzby.

A nejen to. VasSe databdze je poklad, ktery vém pomuze

lépe cilit reklamu na socidlnich sitich a pres reklamni
system Sklik.

\Y & 4L (o)

Zachycenli prijemcu
newsletteru na FB/IG

Pracujete-li s Leadhubem, mdate moznost u kazdého newsletteru vytvorit reklamu se shodnym

sdelenim. Pfimo v Leadhubu editoru celou reklamu nastavite (vizudl, text, proklik a reklamni rozpocCet)
| spustite.

@ [~] ... budou také zacileni pfes Facebook pomoci tohoto pfispé&vku.

ums | FUHHOLO [ Zacilit tento pfispévek na:

mll AKCE jarni cashback a slevy na stfedni format GFX konéi jiz 15.7.2019. (] VEichni pfijemci e-mailu
VyuZijte teto akce s ziskejte vice za mené

[] Neotevieli tento e-mail

(] Opened the e-mai

(] Otevfeli, ale neklikli na Z3dny odkaz
(] Otevfeli odkaz v tomto e-mailu

Pridat dalsi audiencife

Celkovy rozpodet v CZK
Jarni Fujifilm cashback a slevy na GFX
Ziskejte vice za méné a vyuZijte jarni Fujifilm cashback Kdy zacit publikovat:

4h po odeslani viach e-maild

- Zacilite prijemce, kteri newsletter neotevreli
- zacilite prijemce, kteri se z newsletteru neproklikli
- muzete cilit na vS§echny pfijemce a dalsi, vdmi definované audience, a zvysit tak zasah sdéleni



https://leadhub.blog/cs/kvalitni-databaze-jako-zaklad-uspesneho-emailingu/
https://podpora.leadhub.co/article/93-zacileni-prijemcu-newsletteru-na-facebooku
https://podpora.leadhub.co/article/93-zacileni-prijemcu-newsletteru-na-facebooku
https://podpora.leadhub.co/article/93-zacileni-prijemcu-newsletteru-na-facebooku
https://www.youtube.com/watch?v=QMUfNzimiVI

Synchronizace audienci

a vytvareni lookalike

publik

c

»

Ll

Kombinaci segmentacnich pravidel vytvofite v Leadhubu specifické skupiny relevantnich

kontaktu.

Tyto skupiny - audience - pak jednim klikem synchronizujete jako publikum do Facebooku
(ndasledné je najdete v Business Manageru) a velice precizne na né zacilite reklamu.

Audience se dynamicky a automaticky synchronizuje a rozsiruje s kazdym novym
uzivatelem, ktery splnuje definované segmentacni podminky.

Na zdaklade techto audienci vytvofrite v Business Manageru podobnd neboli “lookalike”
publika a zacilite reklamu na dalsi uzivatele, ktefi splnuji stejneé parametry.

Korunka

Marketa

0l
i

1
ki
i

Vérni zakaznici dlouho bez aktivity
Postovné zdarma reminder

PoStovné zdarma LP -8-18m

tv 5000

Vracejici se zakaznici -30d

Nakup -2-18m

Repeated 4+ 2000czk+

Aktivni customers ne v listu

Verni zakaznici dlouho bez aktivity

Chovani  posledni aktivita pied vice neZ 4 mésici

Zakaznik = potet nakupi je vetsi nez 3

Znalost kontaktu

2 285 kontaktu
~ 2000

v SEGMENT STATS

2 = 4 &0 %

(o
Ln
|

Posledni

Jméno Prijmeni Email i
navstéva

prihlasen k listu Recepty kazdy tyden

Prehled | Audience | MNastaveni

Vice -

v 'F Synchronizovat jako dynamickou
Facebook audienci

U LD

Prvni Pocet Prumérna hodnota Celkova
kontakt objednavek objednavky utrata


https://podpora.leadhub.co/article/74-synchronizace-audienci-s-facebookem
https://leadhub.blog/cs/jak-zalozit-reklamni-ucet-na-facebooku-a-v-business-manageru/

Propojeni Leadhubu
s Sklikem

Data z e-mailingu muzete vyuzit i pfi cileni reklamy pies Sklik.

To znamenaq, Zze ve spravny moment zachytite relevantni publikum ve vyhledavaci

Seznam a na dalsich nejnavstévovanejsich ceskych webech (Novinky.cz, Super.cz,
Prozeny.cz, Sport.cz, Seznam Zprdvy, iDnes.cz...).

LY ALTISPORT

CISTIME SKLADY
DO NEDELE 8. ZARI
55 il A

Obrovska nabidka krasnvech osusek a ruéniki za skvélé ceny! Ve

w f » Osusky a ruénikv od 79 K¢
‘ | skladem = bleskové dodani.
| m

wmen

1199 K&

Jednoduse opet pomoci segmentacnich pravidel vytvorite specifické skupiny
relevantnich kontaktu a synchronizuijete je s Sklikem.

Ziskavate dalsi prostor a uzasnou prilezitost, jak propagovat specialni akce
nebo tfeba vratit na web zdkazniky, ktefi vas dlouho nenavstivili.


https://podpora.leadhub.co/article/170-jak-nastavit-propojeni-s-sklikem
https://podpora.leadhub.co/article/171-jak-synchronizovat-audience-do-skliku

RozSifeni e-mailingové databdze pomoci Facebook Lead Ads

A ted ten druhy smér - ze siti do e-mailingu (ktery pak zase muzete otogit :)
-> nabirani novych kontaktu do databdze. Propojeni Leadhubu a Lead Ads.

1. V Business manageru si nastavite reklamu Leads Ads (formuldr na sbér
novych kontaktl potencidlnich zdkaznik().

2. Kontakty naskdacou do odbéeratelského listu v Leadhubu.

3. Na nové ziskané kontakty muzete cilit vSechny automatické kampané
(opustene kosiky, uvitaci serie, retencni kampane,..) a newslettery.

= Kofeniod Antqn[na

Sponzorovano - &

Odebirejte recept do schranky kaZdy tyden.
Pfipojte se k desetitisicim dalSich a méjte o
duvod navic tésit se na pondéli

Pouze osvédéeng, jednoduché a rychlé recepty
krok za krokem. Nékteré i jako video =

r -- .I
= Ahmfivena

Kontaktni udaje @

Kofenl od Antonina Potvrdte podrobnosti, které s ndmi cheete

sdilet:

Recept do schranky kazdy
tyden

E-mail

Zadejte odpovéd.

« Recepty, které spojuje vyborna chut a

jednoduchost pFipravy.

« Pfipojte se k desetitisicim

odbératell a té5te se ode dneska na
kaZdé pondéli ;)

| PRIHLASIT ODBER |
FORMULAR .. FORMUL

oy Tosemilbi () Komentsf /> Sdilet Dalsi -

Materialy:

Leadhub a Facebook navody a napovedy

Leadhub a Sklik navody a napovédy

Webindr o propojeni Leadhubu a Facebooku



https://podpora.leadhub.co/article/77-nastaveni-facebook-lead-ads-pro-ziskani-novych-kontaktu
https://podpora.leadhub.co/category/174-webove-prvky
https://podpora.leadhub.co/category/174-webove-prvky
https://podpora.leadhub.co/category/174-webove-prvky

Zachrante
opustene kosiky




Podle pruzkumu je mira opusténi kosiku/nedokonceni
objedndvky mezi 75-88 %.

Je to bezné nakupni chovdni a nevyhne se ani
e-shopum s perfektnim zakaznickym rozhranim.

NedokoncCeny nakup neni chyba.

Chyba je, kdyz se nepokusite navstevnika

do opusteneho kosiku vratit, aby znovu zvazil
ndakup a videdlnim pripadé ho dokoncil.




Zachrante trzby
automatizaci

E-mailovd automatizace Opustény kosik vadm muze

v prumeéru zachrdnit i 10 % nedokon&enych objedndavek.
NejCasteji sme na 3-5 %. Zda se to jako malé Cislo,

ale kdyz ho pfevedete na pocet opustéenych kosiku

a prumernou hodnotu objednavky, najednou

zachranujete stovky tisic korun.

2 454 932 KCc trzby 1 074 objednavek

Kosik po 3hodinach
2074607 38,9% 7,0 % 8 839

Kc Otevreno Prokliknuto Odeslano

Trzby

Kosik po 72 hodinach
571120 KC 38,6 % 9.7 % 2795

Trzby Otevreno Prokliknuto Odeslano




Jak automatizaci
nastavit

Nastaveni je [ednoduché a primocaré diky vasemu
e-mailingovému ndstroiji.

Nacasovdni zvazte podle postupu, které se ndm osvedcily.

E-mail odeslete kratce po opusteni kosiku (idedlne po 2 hodindch), kdy pfipomenete
zanechdni konkrétnich produktu v koSiku, nabidnete pomoc s jejich vybérem nebo
dalsimi technickymi zdalezitostmi spojenymi s ndkupem.

@ Lidé, kteri budou zarazeni do tohoto segmentu ... vice v

Prihldgeni k  Inspirace, nové produkty a nejvétsi slevy. Zakaznici Koloo

Zakaznik posledni nakup pred vice nez7dny nebo  nenizakaznik

Aktivni kosik cas posledni upravy koSiku pred vice nez 1 dnem a hodnota koSiku je vétSineZOKE g

cas posledni upravy koSiku pred méné nez 2 dny

Chovani obdrzeni kampané Posledni obdrzeni kampané Opustény koSik + mohlo by se Ti libit pred vice nez 5 dny

E-mail po 24-48 hodindch, ktery se posle lidem, na kterée nezafungoval
prvni e-mail. Dejte jim jesté vétSi duvod, pro¢ dokongit ndkup prdaveé u vas.
Vyzdvihnéte konkurencni vyhody, pfidejte slevovy kod, ddarek k nakupu
hebo tfeba dopravu zdarma.

@ Lide, kteri budou zarazeni do tohoto segmentu ... vice ~

Prihldgeni k  Inspirace, nové produkty a nejvétsi slevy. Koloo Zakaznici

Zakaznik posledni nakup pred vicenez7dny nebo  nenizakaznik

Aktivni koSik  €as posledni Gpravy kosiku pred vice nez 2 hodinami g  hodnota koSiku je vét3inez 0 K¢ g

cas posledni upravy kosiku pred méné nez 4 hodinami



Nacasovdni kampané obecné zdavisi na nékolika faktorech. Muze to byt typ a cena vasich produktu,
a s nimi souvisejici délka rozhodovaciho procesu vasich zdkazniku.
Nastaveni kampaneé je tedy nutné testovat tak, aby jste nasli tu nejoptimalnéej|si dobu.

Opusteny kosik + mohlo by se Ti libit - automaticky e-

mailing

@ » 1298875 53,4% 10,3 % 27 884
K¢ Otevreno Prokliknuto Odeslano
Trzby

Opusteny kosik + doprava zdarma - automaticky e-

mailing
@ > 335929 K€ 32,4% 10,3 % 13 999
Trzby Otevreno Prokliknuto Odeslano

TIP

Podporte Uspéch kampané kreativou

- zaujmeéte uz ve schrance prijemce. Na prvni pohled musi byt z ndzvu odesilatele jasny
vas brand a z pfedmetu vyzva k navratu do kosiku.

Alex z vLesku.cz Co s tim koSem, vysypat a nebo ne? vlLesku.cz - detailing shop, ktery zlepsi vysledky vaseho myti 16. 6.

 personalizujte

- doporucte dalsi produkty

- vsadte na jednoduchost a vyrazne CTA (tlacCitko vyzvy k akci)

- vyzvu osladte slevou, dopravou zdarma, ddarkem k ndkupu,
VIP body atd.

Hezky den, Tomasi,

nenechdveijte opusténé produkty dlouho ve svém kosiku a udélejte si voriavou radost jesté
dnes. Mame pro vas slevu 10 % na cely nakup.*

Bio Tymian 2 ml tester sklo

-
= Posiluje cely organizmus, ma protiinfekéni u¢inky 124 Kc
Bio Mata peprna 10 ml
-
- Protiinfekéni, analgeticky, posiluje nerv y a zaZivani 364 Kc
-
Bio Citron 10 ml -
-l Procistuje, rozpousti usazeniny, osvéZuje 214 Kc
Sawn 7

Slevovy kod zadejte v ko3iku do pole "Mam slevovy kod":

Materialy:

Nastaveni automatizace Opustény kosik v Leadhubu (video)

Webindaf Zachrante opusténé kosiky (video)

Ndapovéda pro Opusteny kosik (Clanek)
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Vytvorte si stalée
zakazniky




Vracejici se zakaznik vas stoji daleko méne usilii penéz
nhez pfivedeni nového zdkaznika. Vénujte péci tem,
kdo uz si vas jednou vybrali.

Nakupni cyklus zdkaznika by nemeél koncCit ndkupem.
Prvni konverzi to vSechno zacina a je jen na vas,

zda se vam podatri zakaznika udrzet a znovu jej
motivovat k dalsimu nakupu. Ale vérte, Zze se to vyplati!

[8] 580 901 Kc e 694 [8] 837,03 KC




Retencni kampane maximalizuji
zisk 1 konkurenceschopnost

- navrat je az 5x levné|si a snadnéjsi nez ziskani nového zakaznika

- pravdépodobnost ndkupu u noveho zadkaznika je 5-20 %, ale u stavaijiciho je to 60-70 %
 pFi opakovaném ndkupu utrati vice stavajici zakaznik nez ten novy

- snadnéji posilite a upevnite vztah, duvéru i loajalitu

- shizite pravdépodobnost odchodu zdkazniku ke konkurenci

E-maling [e vase nejsilne|si
retencni zbran

» Ve spravnou chvili oslovite pfijemce tim nejvhodnejsim sdelenim

- jednou automatické kampane nastavite a ddle se nemusite o nic starat - kvalitni e-mailingovy
nastroj pohlidd vse za vas

- nizké naklady

- nabidku perfektné personalizujete

- komunikujete v libovolné frekvenci

- nastroje nabizi Siroké moznosti analyzy kampani a chovdni zdkazniku

- velké moznosti obsahu a rozsahu sdéleni (nejste omezeni tak, jako napriklad
u reklam na sociadlnich sitich)

Ahoj Tomdasi,

jsme moc radi, ze se ti ve Vuch dobre nakupuje.

A protoze jsi nas vérny zakaznik, mame pro Tebe
jako darek 10% slevu.



Bez ndstroje to nejde

V Leadhubu pfesné definujete skupiny (tzv. segmenty, audience) zdkaznika,
které je tfeba oslovit. Jediné tak se dokdzete trefit do momentu, kdy prijemce
bude na sdéeleni nejlépe reagovat.

Leadhub ziskdva potrebna data o vSech zakaznicich v redlném Case.
Presneé vi, kdy, kdo a co ne/nakoupil. Na zakladé nastavenych segmentacnich pravidel
u kampane se pak automaticky odesle definovanemu segmentu odpovidajici e-mail.

Zakaznik vracejici se zakaznici a zaroven celkova Gtrata: vice nez 3 000 K&
a zaroven posledni ndkup: pfed vice neZ 3 a méné nez 12 mésici
Chovadani koupil z kategorie: Sukné

Poéet kontaktd v tomto segmentu: 2155

Dorucitelnost: 'F ~1600

Kdy poslat retencni kampan

- 30 dni od 1. objednavky - motivujte pfijemce k dalsi objedndvce
- utratili vice jak 10 000 K¢ - ukazte, Ze si vazite vérnych zakazniku
- nenakoupili 3/6/9/12 mésicu - podpofte ndvrat a motivaci zdkaznikd k dalSimu ndkupu
- rok od prvni objedndvky/rok od pfihldSeni k newsletterim - podékuijte a oslavte
s pfijemcem dobu, kterou s vami je
- nevyuzité kédy - pfipomernite zdkaznikum, ze zatim nevyuzili slevovy kéd,
ktery jste jim poslali napriklad v radmci kampane sleva na prvni nakup nebo svatek

Odmeéna 30 dnu new

66 724 KC 43,7 % 5,9 % 2 256

Triby Otevieno Prokliknuto Odeslano

Odmeéna 3 mesice po nakupu
95722 KC 42,5% 6,9 % 1832

Triby Otevieno Prokliknuto Odeslano

Odmeéna 6 mesice po nakupu

62700 KE 445% 7.1% 1373

Triby Otevieno Prokliknuto Odeslano

Odména 9 mesice po nakupu

20548 KCc 40,5% 57 % 880

Triby Otevieno Prokliknuto Odeslano

Krasny den Tomasi,

. . . L , Odména 12 mésicd po nakupu
dékujeme za Vasi posledni objednavku. Doufame, ze jste byl s nakupem

spokojeny. A stejné tak i VaSe kocicka s vybérem produkti a jejich kvalitou. 14 260 KE 44,0 % 5,9 % 663

Abyste ji mohl dale rozmazlovat, jako darek Vam posilame 100 KE slevu Traby CIEEVIEmNG Prokliknuto Odeslano

na dali ndkup. Cim ji potésite tentokrat?

Vas slevovy kdd na 100 KE

PREVIEW CODE

Sleva plati pri nakupu nad 1000 Kc.
Platnost slevového kadu je 7 dni.

Vlyberte to nejlepsi

Krmiva Pamlsky Hracky Pelisky




Materialy:
Webindr Retenéni kampaneé

Ndavod na nastaveniretence v Leadhubu

Jak zvysSit procento vracejicich se zdkazniku
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Zvysujte konverze
slevou na prvni
hakup




Sleva na prvni nakup je jedna z nejCastéji pouzivanych
a hejucinneéjsich automatickych kampani.

Z anonymhnich ndvstévniku vaseho webu dokéaze udélat
odberatele zprav a nove zakazniky.

Sleva na prvni nakup:

- Ma vysokou miru otevreni (open rate) a prokliknuti
(click rate) a nizkou mirou odhlaseni a oznaceni
e-mailu za spam

- Umozni vam stavet dalsi strategii a komunikaci
se zakazniky

- |ze ji za pdr okamziku spustit v Leadhubu a to klidné
od prvniho dne existence vaseho e-shopu




Nastaveni kampane

V Leadhubu kampan najdete predpfipravenou a ihned ke spusteni.

MuUzete ji spustit spolu s novym e-shopem a zadit rovnou vydéldvat i budovat databdzi kontaktu.

Kampan se sklada z:

Popup (vyskakovaci okno)

Setrny popup, ktery se zobrazi ve sprdavnou chvili a potencidlni
zakazniky neobtézuje, ani nerusi pri navsteve - zde ndvstevnik
“odevzdd” svuj e-mail (pfipadné dalsi informace).

Aby popupy efektivne pinily své cile, musi byt jejich zobrazeni
spravné nacasované. Nesmi pusobit agresivni dojmem

a znepfijemnovat uzivatelskou zkuSenost ndvstévniku
e-shopu. Musi jit vzdy snadno zavrit.

@ Temto lidem ... vice =

Znalost kontaktu nepfihldZen k listu Movinky do Vasi schranky o nepfihldZen k listu Dékujeme, e u nds nakupujete

Zakaznik neni zdkaznik

Tento segment obsahuje 503 441 kontaktd, z toho 4 903 zndmych a 498 538 neznamych.

@ ... bude za techto podminek ...

Po uplynuti 20 wiefin | URL neocbhsahuje objednavka . URL neobsahuje kosik

Potet zobrazenych stranek vétiine 5 | URL neobsahuje objednavka | URL neobsahuje kosik

X
Staci se prihlasit k odbéru
Inspirace a novinek od
VUCH.

Prejes si dostat

darek k prvnimu
nakupu?

Dékujeme!

Slevovy kod najdete ve své
e-mailove schrance.

Pokud kod nedorazi, zkontrolujte
prosim hromadnou nebo
nevyZadanou postu.




Dobry den,

dékujeme Vam za prihlaseni k odbéru newsletteru z Diana Svéta oriskd,
ted uz nezmeskate zadné novinky ani zajimaveé slevy.

Na zacCatek jsme pro Vas pripravili..

100 K€ na Vas prvni nakup

Pri nakupu zadejte nize uvedeny slevovy kdd a sleva
bude automaticky odectena z Castky Vaseho nakupu.

PREVIEW CODE

Automaticky e-mail

V okamziku, kdy se kontakt zapise do popup okna,
[e mu neprodlene odesldn vami vytvoreny e-mail
obsahuijici slevovy kod.

Slevovy kod plati po dobu nasledujicich 48h a lze jej uplatnit
na Vas prvni nakup v hodnoté alespon 1000 Kc.

Sleva by méla byt Casove omezend, aby vznikla
urgence koéd vcas uplatnit.

Muzete mit nachystanou i doplfujici automatizaci,

kterd zakaznika upozorni, ze plathost kodu brzy
vyprsi, a motivovat ho k nakupu.

Zdakladni pravidla uspesného popupu:

- jasné definovand, dobre viditelna sleva + vyzva k akci (navstévnik na prvni pohled vi,
co za ,odevzddni” e-mailu ziskd)

- nebrdni v prohlizeni a scrollovani na webu, ani neprekryva vetsi cast obrazovky

- nezobrazuje se pfi kazdé navsteve

- nevyskakuje ihned po pfichodu na web

* |ze ho snadno zavrit

- tOn a styl komunikace je pfijemny, nepusobi agresivnim az otravhym dojmem

» PFIiMmo v popupu jsou uvedeny informace o podminkach pro uplatnéni slevy (minimalni
hodnota ndkupu), aby zdkaznici meéli jasné nastavené oCcekdavdni a nebyli zklamani

PECE 0 TELO

PANSKA KOSMETIKA

¥ AP
AROMATERAPIE PECE 0 PLET
Eterické oleje Biofaze Sprchové gely Holeni a pée o plet
BIO éterické oleje Pletove vody Péfe oviasy Viasy a télo
Smési éterickych olejd Kvétove vody Koupelové oleje
Inhalacni ty€inky Oblifejove kremy Prirodni decdoranty
Vonna keramika a difuzéry ANTI-AGE de luxe Télowé masaini oleje
I'-_"-r ‘n
[}
r . - Ilr‘. . -
o] 1 B
I L e ' [l
- F W 4 F W F
TEHOTENSTVI DETSKA KOSMETIKA SILA PRIRODY DARKY

Téhaotenstwi
Porod
Sestineddli

Myii a koupel

Péle o télo a oblide]
Prvinl pomoc
Kosmetika pod plenky

Mohlo bv vas zaiimat

Bylinkova lékdma
Bylinné faje
Doplriky stravy
Rostlinné oleje
Péde o ustni dutinu

Dérkové sady



Vyhody slevy na prvni nhakup:

- V Leadhubu je pfedpfipravend, nemusite nad nic¢im premyslet
- pomaha legalng, eticky a efektivhe budovat zdravou databadzi
- muzete ji spustit v den spusténi e-shopu (nebo kdykoli jindy)

- Zziskate nové odberatele, zakazniky a vracejici se zakazniky

- UMmoznuje zachranovat opustene kosiky

- open rate a konverze jsou bezkonkurencni

Materidly:
Nastaveni Slevy na prvni nadkup v Leadhubu

7 faktl o Slevé na prvni ndkup

Jak vyuzit potencidl popup
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Redukuijte
obsah e-mailu




Ctendfi e-mail pouze skenuji a vénuji mu jen par sekund.
Pokud se ztrati v zdplaveé textu a obrdzku, nikdy
nhedosdhnete vytouzeneho uspechu.

Ctendf by vzdy na prvni pohled mél pochopit,
co mu chcete sdélit a jakou akci ma udelat

Vas e-mail by mél obsahovat pouze jedno hlavni
sdéleni, jasnhou vyzvu k akci a byt snadno skenovatelny.

Na co byste se méli soustredit:

g7,

rniria

L :,.-'::
Anto

jedno hlavni sdéeleni
Chrestové rizoto s m_eﬂ?édim cesnekem iCISﬂ(fI VVZVCI k akci
&isty vzhled e-mailu koresponduiici
s desighem e-shopu
zarazeni obsahovych casti
pouziti nadpisu
sjednocené fonty
dostatecne radkovani
shadnd orientace v textu
vice textu nez obrdzku
zadné hrubky a preklepy

Cemu byste se méli vyhnout:

X vice hlavnich sdeleni

X spousta rozdilnych informaci

X chybejici vyzva k akci

X pouze prodejni obsah

X Spatneé Citelny text a nelehka orientace v e-mailu

X veskery obsah v obrazcich (celoobrdzkove e-maily)
x gramatické chyby a preklepy

00 00 00 00



To hlavni na zacatek

pro-viasycz

V& D &4

Hlavni a nejdulezitéjSi sdéleni umistéte do nejvrchnéjsi ¢dasti e-mailu
dle principu obrdcené pyramidy.

E-SHOP | HAIR CLUB | BLOG
— I

Neschovdvejte ho na konec e-mailu a pokuste se €tendafre zaujmout
v prvnich vtefrindch.

Nejvetsi vliasové

Vite, ktera tvrzeni jsou pravdiva?

Casté zasltfihovani urychiuje rist viasti...
Po pouZiti kondicionéru jsou viasy mastné.
Cim vice si budu viasy éesat, tim zdravéjsi buiou...
Casté myti viasy niéi a poskozuje...
B¢ -va se na mastné vlasy Spatné nané .i...

Moz 14 jste za svUj Zivot slySeli mno! o rad
a doporl %eni, ale nejste si jisti jejich p avdivosti.

V nasem novém ( anku vam objasnime za iadni a velmi €asto
sklofic rané myty a povéry o, l1asech.

Doprejte svym viasum tu nejlepsi péci

Asombroso by wella Revlon
Osmany Laffita
Max Hand Protection 100 Professionals Performance Unig One - neoplachovacl
mil - Cistici gel na ruce pro R - viasovy spray extra maska
ochranu.. silny
79 K& 129 K¢ 169 K¢

Materialy:
Obsahova inspirace

Prace s e-mailovym editorem v Leadhubu
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Rozhybeijte
e-maily




Mate jen par sekund, abyste udrzeli
pozornost vasich ¢tendru,
nez zaviou e-mail a pujdou dal.

Pohyblivé prvky v e-mailech mohou
zaujmout a pomocitomu, aby v nich
ctendari stravili

vice nez 5 sekund.

Jak na hewsletter
s pohyblivymi efekty
Vv Leadhubu

OdpocCitaveijte
Vytvorte produktovy nebo foto gif

Vlozte nahledovy gif Youtube videa



Dobry den,

jeste jednou dekujeme za Zajem a
zapsani do naseho newsletteru, Byl to
spravny krok, protoze pravé tady a ted

Viozte do tela
® \ ¥ vam prozradime, 2e uz 22. 11. od 8:00
si budete moci vybrat z exkluzivnich 3
- edic po 100ks.

Odpocet dramaticky zvysuje motivaci zadkaznika k nakupu.
Pocit unikatni omezené nabidky funguje na jeho psychiku
a urychli rozhodovaci proces.

E-mailovy editor Leadhubu vadm umozni:
- Vlozit odpocet pfimo do téla e-mailu

- pretadhnete, nastavite datum konce akce a mate hotovo!
 vyzdobit si ho, pridat hezké pozadi, upravit barvy, atd.

Doslova za par vtefin dostanete do e-mailu pohyblivy prvek,
ktery muze zvysit konverze.

Vytvorte GIF
v hasem gif makeru

Jak na newsletter, ve kterém muzete rozpohybovat produkty nebo fotky?

V e-mailovém editoru v Leadhubu na par kliku vytvofite gify
z produktovych Sablon nebo z nahranych obrdazku.

Ukazte produkt ze vS§ech uhlu, pfidejte k nému hezkou animaci
nebo udelejte jednoduchou obrdzkovou slideshow. e

2 689,00 KcC




Ozivte e-mail gifem
z ndhledu Youtube videa

Tento prvek take vytvofrite ve vtefinach.
- tahem mysi pretdhnéte do téla e-mailu objekt ,Youtube Gif*"

- vyplnte URL videa
- automaticky se vygeneruji 3 nahledove obrdzky, které budou rotovat v gifu

Kdyz uz vite, jak na newsletter s pohyblivymi prvky,
pridejte si par legrdcekiweb.

Vytvorit zalozkovou notifikaci

Jeden internetovy prohlizeC, nekolik otevienych zdlozek, prekliknete do jiné a najednou

titulek
tée opustené zalozky se rozpohybuje a vtipny text vas laka zpét.

Titulek Vaseho skvélého - X  New Tab

< C  © leadhub.co

Je to milé, jednoduché a chcete to. V Leadhubu notifikaci nastavite behem par vterin.
Neustdle bojujete o pozornost zdkazniku a tohle je rozhodné jeden ze zplsobd,

jak je zaujmout a udrzet.

Zasnézit svuj e-shop

Jednim kliknutim spustite efekt snezeni na vasem webu.
MuUZe snézit vSude nebo jen ve vybranych sekcich. MUzete snézit tfeba jen jeden den

nebo celou zimu. S efektem si pohrajte a vyberte, kdy na zakaznika ,vykoukne”.

Materialy:
Nastaveni snézeni Produktovy/foto gif postup

Nastaveni zdlozkové notifikace — Jak vloZit odpodet =

Youtube gif postup
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Dejte prednost
mobilni verzi

e-mailu




Nejvice e-mailu je nejdfive otevieno na mobilu.
Proto byste meli své e-maily navrhovat primarne
pro tato zarizeni.

s litMus Top 10 email clients overall

Desktop al Mobile
47.1%

Jak pfizpusobit e-mail
pro mobilni zarizeni

E-maily odeslane z Leadhubu
[sou automaticky responzivni,
tim se trapit nemusite.
Nekteré Casti Ci bloky je vsak o
dobré pfizpusobit pfimo

Nna miru zarizenim, na kterych
se budou e-maily otevirat.




o Diky tomu zajistite dobrou ¢itelnost banneru, usetfite misto

cfﬁﬁﬁ{' V 4 74 7 4 ’ )4 o
- Antonina /r skrytim menu nebo zobrazite rozdilny pocCet produktu
Dyiovy sirup a latte podle zarizeni, kde si pfijemce e-mail otevre.

Pfijemci nebudou muset zdlouhaveé scrollovat na mobilnich
zafizenich a lepe k nim dostanete hlavni informaci
s vyzvou k akci.

TIP

PFipravte si dve varianty hlavniho banneru

Prvni véc, kterou pfijemce po otevieni e-mailu uvidi, je ve vétsiné pfipadu prdavé hlavni
obrdazek. Banner byvad zpravidla pfipravovdan na sirku, diky Cemuz se na mensich

obrazovkdch
stava necitelnym.

Pripravte si dve varianty hlavniho banneru tak, aby byl jeho text na vSech zafizenich
perfektne Citelny.

MNenechte Vase produkty cekat. Zobrazte si v prohlizedi. Nenechte Vase produkty éekat.

Ups!

Néco jste si zapomneli
zapomneli v ndkupnim kosiku.

v nakupnim kosiku.

Lenko, tési nas
Vas zajem o

vVvVr r rw rFm
Lenko, tesi nas Vas zajem o produkty produkty na
b - = i
na nasem e-shopul! nasem e-shopu!
K Vasemu skvéléemu vybéru prfidavame dalsi
K Vasemu skvélému vybéru pridavdame dalsi tipy, které by se Vam mohly libit. tipy, které by se Vam mohly libit.

MNecekejte nez Vam nékdo oblibené produkty vwkoupi Necekejte nez Vdm deﬂ,“b”bem produkty
vykoupi

a udélejte si radost jeste dnes. a udélejte si radost jesté dnes.

Materialy:

Nastaveni skryvani bloku

Responzivita v Leadhubu
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Nedelejte
zbytecne chyby




Chybovat je lidské, ale chyby v e-mail marketingu
vdas mohou stat:

- odhldsene kontakty
- nedorucené e-maily @ c
- nizkou open rate (X (X
 Ztracené trzby

Projedte si nasledujici seznam
a pripadne upravte, co je tfreba:

=
X

X

Navod na bezchybny
e-mailing

Zkontrolujte vzhled
e-mailu vinboxu

Odesilatel, pfedmet, preheader a celd kapitola 5

. new

Zkontrolujte
zacileni kampane

Zadné kobercové ndlety, ale segmentace. Pfipomerite si kapitolu 3.




Proklikejte si
personalizaci

Chyby v personalizaci [sou prinejmensim trapas, ale mohou také
vase Ctendre odradit na dobro. Zkontrolujte osloveni, sklonovani,
v textu i pfedmetu.

Lenko, dékujeme za Vas nakup iPhone 12 Mir

oa

’

Lenko, udelal Vam novy telefon iPhone 12 Mini radost? =
Nastroje Sablony PHEI.ELE

Lenka Movakova

Pochlubte se. jak [ste s nim
spokojena?

Zanechte hodnoceni na nasich

strankach a ulehcete tak vyber
ostatnim zakazrikum.

Mdte jednu jashou
vyzvu k akci?

V 10. kapitole apelujeme na to,
abyste obsah e-maill spiSe redukovali
nez nafukovali. Zkontrolujte si, Ze mate
jednu jasnou vyzvu k akci a funkCni CTA
(,call to action”) tlacCitko.

Sirka emailu

nitrni odsazen 1
Vneéjsi odsazen 4 20
Odsazeni bunek 4
Sirka ramedku

Barva ramedCku
Barva pozad
Barva tela emailu

Farovnani tela

emailu

_| Vypnout responzivitu

L



Nezapomente
ha paticku e-mailu

Casto zanedband polozka, kterd md mnohem vic nez pouze
estetickou funkci. Zkontrolujte, ze obsahuje vse, co by mela.

Co musi paticka obsahovat?

- pfimeé odhldseni z odbeéru - viditelnég, funkcni

- iInformaci, ze se jednd o reklamni/obchodni sdeleni
- iInformace o odesilateli e-mailove kampaneé

Co by meéla paticka obsahovat?
- kontakt a moznost rychlého kontaktu
- odkazy na socidlni site a informace o prodejne

Co muze paticka obsahovat?
- automaticke vygenerovani prijemcova e-mailu

- nejvetsi konkurencni vyhody nebo Uspechy (heureka hodnoceni, recenze,shop roku)
- odkazy na blog nebo popularni kategorie

DalSi Cislo vyjde brzy....

Jo a kouknéte na nas instagram, tam se porad néco déje.

A% <) & &

VLESKU JE INVESTICE VLESKU SETRI PRAC! VLESKU SETRI PLANETU VLESKU SETRI PRACI
Vas stroj bude vypada S nami dosahnete Vsechny nase produkty Prace s kvalitni
jako novy | po letech. skvélych vysledkd jsou biologicky autokosmetikou vam

snaze a rychieji. odbouratelne. vykouzli usmev na tvari.

Pomahame vam pecovat o sny na dvou i ctyfech kolech.

PTEITESE@VLESKU.CZ
+420 710 144 424

Nas e-mail dostavate, protoze Vas zboziujeme.
Pokud to neni oboustranné, mrzi nas to -
a miizete se odhlasit zde.




Zkontrolujte responzivitu

Vzhled e-mailu na mobilu by mel byt prioritou. 12. kapitola prozradi vic

Pohlidejte si popupy

Jsou viditelné, ale ne otravne? Jdou snadno zavrit? Nezakryvaiji obsah webu?

Losujeme ze vsech novych odberatelu
newsletteru.

Zkontrolujte, ze odkazy
maji utm parametry

V Leadhubu jsou v defaultnim nastaveni ke kazdému odkazu automaticky pfidany utm parametry.
Presvedcte se, ze funkcionalitu nemate vypnutou. |

Proklike|te odkazy.

Je na kazdém relevantnim prvku vlozeny odkaz? Mifi tam, kam ma?



Poslete si ndhled

V Leadhubu si na jeden klik poslete ndhled do schrdnky. Uvidite, jak e-mail vinboxu pUsobi,
a muzete si celou kamparn zkontrolovat jako ¢tendr.

Sledujte a vyhodnocujte statistiky

Odesldnim to nekongdi. Diky statistikdm a sledovdni vysledkl muzete vyhodnotit
uspech vasich kampani. Na zaklade toho pak cileni, obsah nebo celkovy koncept
e-mailu upravit

a vysledky dadle zlepsovat.

o 674 0
& 674 - Lidi na webu . L
nebyli zakaznici byli zakaznici
o 1264 - Navstévy
91 hodin 20 minut 4 minuty 20 sec 8 464 6,7
Cas na webu celkem Cas na webu primér Stranek celkem Stranek v primeéru
Od 674 lidi

11,6 %

Od 674 lidi
7,9 %
& ™ 78 upravenych kosiku
67,9 %
® 53 - Objednavek od 50 lidi
237 149 K¢ - 53 234 723 KC - 99,0 % / 51 2426 KC-1,0% /2
celkem od vracejicich se zakazniku od novych zakazniku

Materialy:

Webindf Nejcasté|Si chyby v e-mailingu a rady, jak se jim vyvarovat
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