“leadhub

® LEADHUB PIXEL

Integracni manual mericiho kodu

Leadhub pixel je JavaScriptovy méfici kéd (agent.js), ktery vlozite do svého webu nebo e-
shopu. Nasloucha tomu, co navstévnik pravé déla - které stranky a produkty si prohlizi, co
ma v koSiku, kdy se identifikuje ¢i nakoupi - a v realném cCase posila tato data do
Leadhubu. Diky tomu Leadhub buduje kompletni a Zivou databazi zakaznikl, na jejimz
zakladé lze segmentovat kontakty a spoustét automatizace podle chovani jednotlivych

uzivateld.

Verze dokumentu: 2. 7. 2026 9 udalosti Zdroj: agent.js - lhinsights.com

ZACINAME

Snippet vlozte do hlavi¢ky (<head>) KAZDE stranky webu - jako prvni, je$té pred jakymkoli
volanim Lhi(...). Placeholder #tracking_id# nahradte svym unikatnim tracking_id z Leadhubu.
Snippet vytvori globalni funkci Lhi() a frontu udalosti a asynchronné nacte agent.js z
//www.lhinsights.com/agent.js; udalosti volané dfive, nez se agent stahne, se ulozi do fronty a
zpracuji se po jeho nacteni. Hned za snippetem se vola prvni udalost Lhi('pageview'). Mate-li
vice jazykovych mutaci, kazda mutace potfebuje svUj vlastni tracking_id, aby se data posilala do
spravného ucétu v Leadhubu.



¢!— Begin Leadhub Pixel Code —
<script>

(function(w,d,x,n,u,t,p,f,s,0)
{f="LHInsights';wln]l=w[fl=w[f] || function(n,d){

(wlfl.g=wlf]l.qll[1).push([n,d])};wlf].1=1*new
Date();w[f].p=p;s=d.createElement(x);

s.async=1;s.src=u+'?t="+t+(p?'&p="+p:"'"');0=d.getElementsByTagName (x)
[0];0.parentNode.insertBefore(s, o)

)

(window,document, 'script', 'lhi', ' //www.lhinsights.com/agent.js', '#tracking_
id#');

1hi('pageview');
</script>
«!— End Leadhub Pixel Code —

- parametr je nutny; bez néj se udalost nezpracuje spravné (Leadhub ji maze

zahodit).

volitelné = - parametr neni nutny; data jen dopliuje a upresnuje.

o ID produktl musi odpovidat feedu

Hodnota , kterou posilate v udalostech : a

, se musi pfesné shodovat s ID produktu ve vasem produktovém feedu. Stejny
produkt musi mit stejné napri¢ vSemi udalostmi i ve feedu - jinak Leadhub
nesparuje prohlizeni, koSik a nakup na tentyz produkt a nefunguje doporucovani, obsah

kosiku ani nakupni historie.



INICIALIZACE

1hi('pageview', {..})

Zobrazeni stranky (pageview)

KDY VOLAT
Volani lhi('pageview') se provede pri kazdém nacteni stranky. V jednostrankovych
aplikacich (SPA) se stranka znovu nenacita, proto pageview volejte ru¢né pri kazdé

zmeéne routy (prechodu na jinou URL), aby se navstéva nové stranky zmeéfrila.

Odesle udalost o zobrazeni stranky a spusti méreni - ¢as navstévnika na webu, zdroj navstévy

(referrer), pohyb po webu a pouzité zafrizeni.

UKAZKA VOLANI

1hi('pageview');

PARAMETRY

Tato udalost nema zadné parametry.

£+ JAK LEADHUB VASE DATA ZPRACUJE

Co cte Cte asové razitko nadéteni stranky (povinné), délku pobytu na strance, URL
stranky, referrer (odkud navstévnik prisel) a titulek stranky.

Jak normalizuje K udalosti se automaticky doplni IP adresa (— geolokace: zemé, region,

meésto) a User-Agent (— operacni systém, prohlizec, typ zarizeni).

Technické poznamky (5)

e Inicializa¢ni snippet definuje globalni frontu (w[f].q). Udalosti volané pres Lhi(...) jesté pred
dokoncenym nactenim agent.js se zaradi do fronty a zpracuji se hromadné po startu

(Agent.processGlobals).



e Stejny pageview nelze z téZe URL odeslat dvakrat - connector si pamatuje lastPageviewlLocation a
druhé volani ze shodné adresy tiSe zahodi (u callbacku vraci reject 'pageview can not be tracked

twice from same location.).

e Kromé systémovych parametrd (t=pageview) se automaticky odesila dt = document.title a dr =
document.referrer. Do kazdého requestu collect prida tid (tracking_id), cid (client id z cookie), dl
(aktualni URL), eid (UUID eventu), hit (timestamp), pvts (Cas startu pageview) a pvtd (ms uplynulé
od startu pageview).

e pageview zaroven sbira statistiky (pocet pageview v session, ¢as na strance/webu) a historii

navs$tivenych URL do localStorage - tato data slouzi mj. pro cileni popup0.

e Client id (cid) se uklada do cookie na nejvyssi doméné.

PROCHAZENI

1hi('viewContent', {..})

Zobrazeni produktu

KDY VOLAT

Prave jednou pfri zobrazeni detailu jednoho produktu (stranka detailu produktu).
Nevolejte na vypisu kategorie s vice produkty - pole products ma obsahovat jen ten
jeden pravé prohlizeny produkt.

Oznamuje Leadhubu, Ze si navstévnik prohlizi detail konkrétniho produktu. Slouzi k rozpoznani
zajmu o produkty (personalizace, doporucovani) a zaroven méri engagement - jak dlouho
navstévnik na detailu produktu setrval. Kromé identifikace produktu se tak sbird i Casova stopa

prohlizeni.

UKAZKA VOLANI

1hi('viewContent', {

products: [{
product_id: 'product_id_1'
F]
});




PARAMETRY

PARAMETR
products

[{ product_id:
"ABC-123"' }1]

L product_id
'ABC-123"'

type

'product’

score

TYP POVINNOST  POPIS

array<object> povinné Pole produktl, které si navstévnik prohlizi -
na detailu produktu typicky pravé jeden
objekt. Pokud je pole prazdné (nebo chybi),
udalost se okamzité zahodi a nic se
neodesle.

string povinné Kli¢ uvnitf kazdého objektu v poli products -
identifikator produktu (kéd/SKU) shodny s
tim ve feedu.

string volitelné Typ obsahu. Vychozi hodnota je 'product’.
Hodnotu 'master_product' pouzijte jen tehdy,
kdyz jde o nadfazeny produkt s
variantami/options.

number volitelné Volitelné dodatecné skdre zajmu

(data['score'] || 0). Pokud je nenulové, agent
ho ihned pripocte ke skore produktu a
odesle samostatny viewContent s aktualnim

engagement.time_s a engagement.score.

## JAK LEADHUB VASE DATA ZPRACUJE

Co cte

Jak normalizuje

Kdyz pole chybi / je nevalidni

Technické poznamky (6)

Cte pole products a z kazdého produktu zejména product_id,
dale volitelné name, quantity, value, currency a blok

engagement (score, time_s).

product_id se prevede na text a sparuje s vasim produktovym
katalogem/feedem. Cena se prepocita na primarni ménu
vaseho U¢tu - uloZi se jak pdvodni hodnota a ména, tak
prepoctena.

Pokud v udalosti neni ani jeden produkt (nebo chybi
product_id), Leadhub udalost zahodi.



e Prazdné products => early return, nic se neodesle (byt onboarding snippet povinné pole nedovoluje

byt prazdné, realné by pak udalost neudélala nic).

e Engagement (Cas na produktu) se sbira JEN pro jeden produkt. Kdyz products.length > 1, agent
odesle jeden viewContent, ale sbér engagementu preskocCi (pojistka proti volani se 100 produkty na

kategorii - jinak by to udélalo 100 requestd).

e Engagement bézi jako Fibonacciho sekvence ¢asovacl a periodicky posila dali viewContent s
nardstajicim engagement.time_s a engagement.score; objekty engagement a visit_timestamp_ms

doplhuje agent sam, zakaznik je neposila.

e Sbér Casu se zastavi pri zméné window.location.pathname (kompatibilita se SPA - prechod na jiny

produkt) a pfi neaktivité uzivatele se pauzuje do obnoveni aktivity.
e product_id je case-sensitive a musi odpovidat ID ve feedu, jinak Leadhub produkt nesparuje.

» Na kategorii/vypisu produktl se misto viewContentu vola viewCategory - viewContent je vyhradné

pro detail jednoho produktu.

PROCHAZENI

1hi('viewCategory', {..})

Zobrazeni kategorie

KDY VOLAT

Pri zobrazeni stranky kategorie / vypisu produktd (ne detailu jednoho produktu). Vola

se jednou za nacteni stranky kategorie.

Oznamuje Leadhubu, ze navsétévnik otevrel vypis (stranku) kategorie produktd. Slouzi k tomu,
aby Leadhub rozpoznal, které kategorie zbozi si uzivatel prohlizi, a mohl podle toho

personalizovat doporuceni a segmentaci.

UKAZKA VOLANI

1hi('viewCategory', {

category: 'Zena > Kabaty > Zimni kabaty'

B;




PARAMETRY

PARAMETR TYP POVINNOST  POPIS

category string povinné Povinny string s kategorii. Doporuceny format je cela
'7ena > cesta stromem, jejiz Urovné se oddéluji ' > ' (mezera-
Kabaty > $ipka-mezera), napt. 'Zena > Kabaty > Zimni kabaty".

Zimni kabaty' Poslat lze i prosty nazev kategorie bez hierarchie.

£+ JAK LEADHUB VASE DATA ZPRACUJE

Co cte Cte pole category - bud textovou cestu ve formatu ,Zena >
Kabaty > Zimni kabaty* nebo pole Urovni ["Zena", "Kabaty",
"Zimni kabaty"].

Jak normalizuje Textova cesta se rozdéli podle ,>“ na jednotlivé Urovné

kategorie a ofeze se prebytec¢na mezera.

Kdyz pole chybi / je nevalidni  Chybéjici nebo nespravné formatovana kategorie (neni text ani

pole) — udalost se zahodi.

Technické poznamky (3)

e Na rozdil od viewContent nema vlastni send* metodu - jde pfimo pres sendDataEvent, nesbirad se

zadny engagement ani Cas.

e Pri manualni integraci posilejte celou hierarchickou cestu od korfene oddélenou ' >, ne jen list

kategorie.

e Na kategorii nevolejte viewContent pro kazdy vypsany produkt - od toho je pravé viewCategory.

KOSiK klicova udalost

1hi('setCart', {..})

Nastaveni stavu kosiku

KDY VOLAT
Pri kazdé zméné kosiku (pridani, odebrani, zména mnozstvi) a na strance kosiku.

Posilejte vzdy kompletni aktualni obsah kosSiku (nikoli jen zménu).



Ulozi kompletni aktualni stav kosiku (nikoli jednotlivou zménu). Slouzi k ukladani obsahu

kosiku, doporucovani produktl a posilani prfipominek na opustény kosik. Existuji i udalosti

addToCart a removeFromCart se stejnou signaturou (pole products), které popisuji jednotlivou

zménu (delta) - preferovanou a spolehlivéjSi implementaci je vSak posilat pri kazdé zméné cely

kosik pres setCart. Pro vysypani koSiku poslete setCart s prazdnym polem (products: []). Po

dokonceni objednavky Leadhub kosik vyprazdni automaticky, takze po udalosti purchase uz

prazdny setCart posilat nemusite.

UKAZKA VOLANI

1hi('setCart', {
products: [{

product_id: 'product_id',
guantity: 1,

value: 200,

currency: 'CZK'

PARAMETRY
PARAMETR TYP
products array<object>

[{ product_id:
"ABC123"',
quantity: 1 }]

product_id string
'ABC123'

quantity number
2

POVINNOST

volitelné

POPIS

Pole objektl predstavujici KOMPLETNI
aktualni obsah kosiku. MUze byt i prazdné
pole [ (znamena prazdny kosik). Vzdy
prepisuje cely stav, ne delta. Oznaceno
jako povinné (hl-important) v onboarding

snippetu.

Povinny kli¢ kazdé polozky v poli
‘products’ (hl-important). Stringova
hodnota, ktera se MUSI shodovat s id
produktu ve vasem produktovém feedu
(jinak se produkt nesparuje pro

doporucovani).

Volitelné mnoZstvi dané polozky (integer

nebo string).



PARAMETR TYP POVINNOST POPIS

L value number volitelné Volitelnd hodnota polozky - cena za kus
200 (integer, float nebo string). Dava smysl jen

ve dvojici s currency.

currency string volitelné Volitelna ména hodnoty (string, 1ISO kod).

"CZK" Dava smysl jen spole¢né s “value'.

£+ JAK LEADHUB VASE DATA ZPRACUJE

Co cte Cte pole products (moderni format), pfipadné starsi items /
content_ids. U kazdé polozky product_id, volitelné quantity,

value, currency.

Jak normalizuje Stejné jako u viewContent - product_id se paruje s
katalogem/feedem a cena se prepocita na primarni ménu
uctu.

Kdyz pole chybi / je nevalidni  Prazdny kosik posilejte jako products: [] (prazdné pole je v

poradku). Nevalidni produkt bez product_id se ignoruje.

Technické poznamky (6)

o setCart nastavuje CELY ko$ik - kazdé volani pfepide pfedchozi stav. Pro jednotlivé zmény existuji
AddToCart/RemoveFromCart (delta), ale setCart je patefni udalost, na které stoji doporucovani a
pripominky opusténého kosiku.

e ‘products’ smi byt prazdné pole '[]° - to je validni signal prazdného kosiku (ekvivalent EmptyCart).
Onboarding to explicitné povoluje.

e ‘products’ a ‘product_id’ jsou jediné povinné klice (hl-important); "quantity’, "value’, ‘currency’
jsou volitelné (hl-optional). Podle onboardingu smi byt hodnoty i string (quantity: integer/string,

value: integer/float/string).

e Data jdou do CRM 1:1 (sendDataEvent = JSON.stringify celého objektu), takze se nic nehashuje ani
neprepisuje - poslete presné tvar, ktery chcete ulozit.

e setCart posilejte jen pri skutecné zmeéné kosiku - nevolejte ho opakované se stejnymi daty (napfr.
pri kazdém prekresleni stranky).

e Na velikosti pismen v ndzvu udalosti nezaleZi (setCart i SetCart funguji stejné); v manualu
pouzivame jednotny tvar setCart.



NAKUP kliéova udalost ) alias:

1hi('purchase', {..})

Udalost nakupu (dokonceni objednavky)

KDY VOLAT

Presné jednou pri dokonceni objednavky - na dékovaci (thank-you) strance po odeslani
objednavky.

Zaznamenava dokoncenou objednavku. Slouzi ke shromazdovani nakupni historie zakaznika
(zakoupené produkty, datum posledni objednavky, uUtrata, pocet objednavek), k vyhodnoceni
kampani vedoucich k nakupu a k analytice retence (novi vs. vracejici se zakaznici). Jedna z

ev s

nejdalezitéjsich udalosti pixelu.



UKAZKA VOLANI

1hi('purchase', {
email:
value: 333,
'CZK',
[{
product_id:

currency:

products:

quantity: 1,
value: 222,
currency:
H,
order_id:
user_id:
subscribe:
first_name:
last_name:
phone:
address: {
street:
city:

zip:

PARAMETRY

PARAMETR

email

'john@example.com'

value
333

'john@example.com',

'product_id_1"',

'CZK'

'order_id_1"',
'user_id_1",
['newsletters'],

'John',
"Example’',
'+420221000000',

'"Prvniho pluku 347/12A',
'Praha’',
'18600"',
country_code:

ICZI

TYP POVINNOST POPIS

string E-mailova adresa zakaznika - slouzi
jako unikatni identifikator pro
sparovani objednavky s profilem v CRM.
V onboarding snippetu je oznacen jako
povinny (hl-important).

number Celkova hodnota objednavky (hl-
important). Pfijima integer, float i

string.



PARAMETR TYP

currency string
'CZK'

products array<object>

[{ product_id:
"product_id_1",
quantity: 1, value:
222, currency: 'CZK'

}

order_id string

'order_id_1"

user_id string

'user_id_1"

subscribe string[]

['newsletters']

POVINNOST

povinné

povinné

povinné

volitelné

volitelné

POPIS

Kod mény objednavky (hl-important).

Pole zakoupenych produktd (hl-
important). Kazdy objekt musi mit
product_id (string) shodujici se s id ve
vasem produktovém feedu; volitelné
quantity (int/string), value
(int/float/string) a currency (string) na

urovni produktu.

Vase ID objednavky. Formalné se
udalost zpracuje i bez néj (Leadhub
vygeneruje vlastni nahradni
identifikator), ale je velmi doporucené
ho posilat kvili deduplikaci objednavek
- aby se stejna objednavka
nezapoditala dvakrat, napfriklad pfi
soubéhu pixelu s importem
objednavek. Pfijima integer i string.

Vas unikatni identifikator uzivatele
(integer nebo string). Jde o silny
identifikator - pokud si nejste jisti jeho
jednoznacnosti, radéji ho do objektu
vlbec nevkladejte. Stejné user_id
poslané u vice rdznych osob zpUsobi,
ze Leadhub tyto profily v CRM spoji do

jednoho.

Pole kodU zajmovych listl, do kterych
ma byt zakaznik pfi objednavce
prihlasen (hl-optional, napr. zaskrtnuty
souhlas s newsletterem). Kédy jsou
CASE-SENSITIVE a musi pfesné
odpovidat poli code v
accounts.interestLists.



PARAMETR TYP POVINNOST POPIS

first_name string volitelné Krfestni jméno zakaznika (hl-optional).
'John'

last_name string volitelné PFijmeni zakaznika (hl-optional).
'Example’

phone string volitelné Telefonni Cislo zakaznika (hl-optional).
'+420221000000'

address object volitelné Objekt s dorucovaci/fakturaéni adresou
{ street: 'Prvniho (hl-optional). Podklice (vSe string):
pluku 347/12A', city: street (ulice), city (mé&sto), zip (PSC),
'Praha', zip:

country_code (kod zemé).
'18600',

country_code: 'CZ' }

£+ JAK LEADHUB VASE DATA ZPRACUJE

Co cte Cte identifikaci zakaznika (e-mail, telefon, jméno, adresa), pole
products, celkovou value + currency, order_id a volitelné
subscribe.

Jak normalizuje E-mail se prevede na mala pismena a ovéfi (musi obsahovat @
a te¢ku, max. 200 znakt). Telefon se normalizuje do
mezinarodniho tvaru (jen Cislice a +, ,,00“ — ,+% doplni se
predvolba Uctu). Hodnota objednavky se prepodita na primarni
meénu uctu.

Kdyz pole chybi / je nevalidni  Bez identifikace (e-mail / telefon) nebo bez value a currency
se objednavka zahodi. Nevalidni e-mail — zahozeni. Chybéjici

order_id — varovani (doporuéeno doplnit kvali deduplikaci).

Technické poznamky (3)

e Deduplikace objednavek: pokud neuvedete order_id, Leadhub si sam vytvofi nahradni identifikator
z otisku objednavky ({value, currency, products}) a po dobu 10 minut jej drzi. Opétovné nacteni
dékovaci stranky do 10 minut tak nevytvofri duplicitni objednavku. Pfesto silné doporucujeme
posilat vlastni order_id.

e Pokud produkt nema product_id, ale ma id, agent hodnotu id automaticky zkopiruje do product_id.



¢ E-mail se do Leadhub CRM posild v oteviené podobé jako identifikator (v JSON parametru data).
Hashovani (sha256) e-mailu probiha jen v reklamnich konektorech (Facebook, Google), ne v
Leadhub konektoru.

IDENTITA A ODBERY

1hi('identify', {.})

Identifikace zakaznika (identify)

KDY VOLAT
Vhodné volat v okamziku, kdy ziskate e-mail (a pripadné jméno) navstévnika - typicky
pri registraci, prihlaseni do klientské sekce, nebo v kroku objednavky, kde zakaznik

zadava e-mail a jméno.

Priradi aktualni prohlize¢ (anonymni navétévu) ke konkrétnimu profilu v databazi zakaznik{
Leadhubu na zakladé e-mailové adresy. Diky tomu se dosavadni i budouci chovani navstévnika
spoji s jeho kontaktem. V ramci udalosti lze kontakt (pokud udélil souhlas) rovnou prihlasit do

zajmového listu.

UKAZKA VOLANI

1hi('identify', {
email: 'john@example.com',

subscribe: ['newsletters'],

user_id: 123,

first_name: 'John',

last_name: 'Example',

phone: '+420221000000'
ho%




PARAMETRY

PARAMETR TYP

email string

'john@example.com'

subscribe string[]

['newsletters']

user_id string
123

first_name string
'John'

last_name string
'Example’

phone string
'+420221000000'

POVINNOST

povinné

volitelné

volitelné

volitelné

volitelné

volitelné

POPIS

E-mailova adresa uzivatele - slouzi jako unikatni
identifikator kontaktu, na ktery se navazou data
prohlizece. V onboardingu zvyraznéno jako
povinné (hl-important). Bez e-mailu udalost

nema smysl (nema se k Cemu priradit).

Pole KODU zajmovych listl, do kterych se ma
kontakt prihlasit. Kody jsou case-sensitive a
musi presné odpovidat poli code v
accounts.interestLists. Onboarding u pole piSe
'Povinné pole!, ale zvyrazniuje ho jako volitelné
(hl-optional) a kod Zadnou validaci nedéla -

technicky nepovinné.

Vas unikatni identifikator uzivatele (integer nebo
string). Jde o silny identifikator - pokud si nejste
jisti jeho jednoznacnosti, radéji ho do objektu
vlbec nevkladejte. Stejné user_id poslané u vice
rdznych osob zplsobi, Ze Leadhub tyto profily v
CRM spoji do jednoho.

Kfestni jméno uzivatele.

PFijmeni uzivatele.

Telefonni &islo uzivatele (string, idealné v

mezinarodnim formatu).



£+ JAK LEADHUB VASE DATA ZPRACUJE

Co &te Cte e-mail, telefon, jméno a pfijmeni, vas identifikator

uzivatele, pfipadné adresu a subscribe.

Jak normalizuje E-mail a telefon se normalizuji stejné jako u objednavky (e-
mail — mala pismena a validace, telefon — mezinarodni tvar).
Podle e-mailu Leadhub sparuje anonymni prohlize¢ s
existujicim profilem v CRM.

Kdyz pole chybi / je nevalidni  Nevalidni e-mail — zahozeni. Musi byt uvedeno alespon jedno

identifikaéni pole.

Technické poznamky (2)
e subscribe je pole kodd zajmovych listd a je case-sensitive: nesoulad s interestLists.code kontakt
tiSe nepfrihlasi (zadna chyba, Zzadny consentRequest). Viz opakovany bug s velikosti pismen u code.

e identify je volano i automaticky interné z connectoru: z URL parametru utm_lhm (posila se jako
identify {tmid}) a utm_lhms (identify {sms_message_id}). Oboje je deduplikovano pres localStorage
(seznam 'seen'), aby se stejné id neposilalo opakované.

IDENTITA A ODBERY klicova udalost

1hi('subscribe', {..})

Prihlaseni k odbéru

KDY VOLAT

Ve chvili, kdy zakaznik aktivné vyjadfi souhlas s odbérem - odeslani prihlasovaciho
formulare newsletteru nebo zaskrtnuti souhlasu pfi registraci ¢i objednavce.

Prihlasi zakaznika (podle e-mailu) do jednoho nebo vice zajmovych listl. Slouzi ke spravé
souhlast a odbérl - na jeho zakladé se kontakt objevi jako odebirajici v daném listu a mohou

se mu posilat kampané.



UKAZKA VOLANI

1hi('subscribe', {

email: 'john@example.com',

interests: ['newsletters']

};

PARAMETRY
PARAMETR TYP POVINNOST  POPIS
email string E-mailova adresa prihlasovaného kontaktu (kli¢
'john@example.com' email).
interests string[] Pole kodU zajmovych listl, do kterych se ma
['newsletters'] kontakt prihlasit. Kody jsou CASE-SENSITIVE a

musi presné odpovidat poli code v
accounts.interestLists (nesoulad znamena, Ze se

prihlaseni tiSe nepropise).

## JAK LEADHUB VASE DATA ZPRACUJE

Co éte Cte kontakt (e-mail nebo telefon) a pole interests s kédy
zajmovych listd.
Jak normalizuje E-mail/telefon se normalizuji. Kody listl se paruji 1:1 podle

pole code v Leadhubu (rozlisuji velikost pismen).
Kdyz pole chybi / je nevalidni  Chybi-li kontakt nebo je pole interests prazdné/chybéjici,
udalost se zahodi. Nesouhlasi-li kod listu presné, prihlaseni se

tiSe nepropise.

Technické poznamky (1)

e Samostatna udalost subscribe pouziva kli¢ interests (pole kédd), zatimco u udalosti identify a
purchase se stejny zamér vyjadruje polem subscribe. Oboji jsou kdédy interest listl a jsou case-

sensitive.



IDENTITA A ODBERY

1hi('unsubscribe', {..})

Odhlaseni z odbéru (konkrétni listy)

KDY VOLAT

Kdyz zakaznik odhlasi odbér konkrétniho listu - napr. odSkrtnuti newsletteru ve svém
profilu.

Odhlasi zakaznika (podle e-mailu) z konkrétnich zajmovych listl uvedenych v interests. Ostatni
odbéry zUstavaji zachovany. Slouzi ke spravé souhlasd na Urovni jednotlivych listd.

UKAZKA VOLANI

1hi('unsubscribe', {

email: 'john@example.com',
interests: ['newsletters']

B

PARAMETRY
PARAMETR TYP POVINNOST  POPIS
email string E-mailova adresa odhlasovaného kontaktu (kli¢
'john@example.com’ email).
interests string[] Pole kdédU zajmovych listd, ze kterych se ma
['newsletters'] kontakt odhlasit. Kody jsou CASE-SENSITIVE a

musi odpovidat poli code v
accounts.interestLists.



£+ JAK LEADHUB VASE DATA ZPRACUJE

Co ¢te Cte kontakt (e-mail nebo telefon) a pole interests s kddy listd,

ze kterych se ma kontakt odhlasit.

Jak normalizuje Stejna normalizace kontaktu i parovani koda listd jako u
prihlaseni. Odhlasi pouze uvedené listy; ostatni odbéry

zlstanou.

Kdyz pole chybi / je nevalidni  Chybéjici kontakt nebo prazdné interests — zahozeni.

Technické poznamky (1)

o Odhladuje jen z listl uvedenych v interests - pro odhlageni ze v8ech odbérl pouzijte

unsubscribeFromAlL.

SEGMENTACE klicova udalost

1hi('addTag', {..})

Pridani stitku

KDY VOLAT
Kdykoli chcete kontakt oznacit vlastnosti pro segmentaci (napfr. souhlas, jazyk,
hodnoceni recenze, zarazeni do skupiny). Kli¢ type urcuje druh Stitku, dalsi klice nesou

jeho hodnotu.

Prifadi kontaktu/navstévnikovi vlastni Stitek (tag) pro segmentaci - napf. souhlas, jazyk,
hodnoceni recenze nebo zarazeni do skupiny. Preferovany (novéjsi) zapis je dvojice name +
data: name urcuje druh stitku a data nesou jeho hodnoty. Podporovan je i starsi zapis pres kli¢
type (viz poznamky).



UKAZKA VOLANI

1hi('addTag', {
name: 'customer_type',
data: {
level: 'vip',

score: 95,
is_active: true,
signed_up: { datatype: 'date', value: '2026-07-01' }

PARAMETRY
PARAMETR  TYP POVINNOST  POPIS
name string Nazev stitku - druh vlastnosti, kterou kontaktu pfirazujete
(napfr. 'customer_type', 'consent’, 'language").
data object volitelné Hodnoty Stitku jako dvojice klic-hodnota. Text (string), Cislo

(number) a pravdivostni hodnotu (boolean) lze poslat pfimo.
Datum/Cas ale NELZE poslat jako prosty string (ulozil by se
jako text) - poslete ho jako typovany objekt { datatype:
'date’, value: '2026-07-01' } nebo { datatype: 'datetime),
value: '2026-07-01T12:00:00' }; hodnota se ocekava v ISO
8601 a interpretuje se jako UTC. Typovany zapis { datatype,
value } lze pouzit i pro ostatni typy ('str’, 'int, 'float!, 'bool').

## JAK LEADHUB VASE DATA ZPRACUJE
Co éte Cte typ Stitku (type / name) a voliteln& dalsi kli¢e s hodnotou
Stitku (data).

Jak normalizuje Hodnoty Stitku musi byt text, ¢islo, pravdivostni hodnota nebo
datum (ISO). U typovanych hodnot se provede prevod podle

uvedeného datového typu.

Kdyz pole chybi / je nevalidni  Chybéjici typ Stitku nebo nepodporovany datovy typ hodnoty

— udalost se zahodi.



Technické poznamky (1)

e Datum/Cas se posild vyhradné jako typovany objekt { datatype: 'date'|'datetime’, value: '<ISO 8601>'
} - jinak se hodnota uloZi jako text. Datum se interpretuje jako UTC.

DOBRE VEDET

e Poradi: na strance musi byt jako prvni inicializacni snippet - ten vytvofi globalni funkci Lhi() a
frontu udalosti. pageview je pak prvni odeslana udalost a méfi Cas na strance (pvts/pvtd se
pocitaji od jeho volani). Ostatni udalosti volejte kdykoli po snippetu; na jejich vzajemném
poradi nezalezi, protoze se do nacteni agenta ukladaji do fronty a zpracuji se hromadné.

o Nazvy udalosti nezalezi na velikosti pismen - Leadhub si nazev interné prevede na mala
pismena, takze lhi('pageview") i lhi('Pageview') funguji stejné. V. manualu se pouziva jednotny

tvar (viewContent, setCart, viewCategory ...).

e SPA / pathname: agent sleduje window.location.pathname. U ViewContentu bézi engagement
tracking (méreni zajmu o produkt), ktery se zastavi, jakmile se pathname zméni (pfechod na
jiny produkt/stranku). V single-page aplikacich proto pfi navigaci volejte odpovidajici udalosti

znovu (novy pageview / viewContent), samotny pixel je needetekuje automaticky.

o E-mail: v udalosti identify a purchase se predava jako string v kli¢i email a slouzi jako
unikatni identifikator kontaktu pro sparovani prohlizece s profilem v databazi Leadhubu. Ve
weblayers se e-mail pred odeslanim ofizne (trim). Pfenos probiha pres HTTPS na

www.lhinsights.com.

» subscribe je pole kodl zajmovych listd (interest list codes), NE nazvd - kédy jsou case-

sensitive a musi presné odpovidat kodu listu v Leadhubu, jinak se prihlaseni tiSe zahodi.

e product_id v produktech: kanonicky kli¢ je product_id (snake_case). Pokud produkt nema
product_id, ale ma id, Leadhub pouZije jako zalozni hodnotu id. Hodnota product_id se musi

shodovat s id produktu ve vasem produktovém feedu.

» Konzistence product_id napri¢ udalostmi: stejny produkt musi mit stejné product_id ve
viewContent, setCart i purchase (a shodné s feedem), jinak Leadhub nesparuje prohlizeni,

kosik a nakup na tentyz produkt.

» value/currency: u purchase jsou value (nezdporna hodnota objednavky) a currency (kod

meény) povinné pary na urovni celé objednavky. U jednotlivého produktu lze volitelné uvést



vlastni value a currency (cena za polozku) plus quantity (mnozstvi).

order_id: silné doporuceny. Pokud u purchase chybi, Leadhub si vygeneruje nahradni
identifikator a 10 minut jej drzi podle otisku objednavky ({value, currency, products}) -

zabranuje to duplicitnimu zapocteni téZe objednavky pfi reloadu dékovaci stranky.

“+leadhub
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